TERMOS E CONDIGOES DE USO E RESUMO CONTRATUAL DA CONTA DE PAGAMENTO

RESUMO DAS CONDIGOES DA SUA CONTA DE PAGAMENTO

Este documento apresenta as principais informacdes sobre a Conta de Pagamento e
Cartdo Pré-pago estabelecidas pela MAGALUPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.,
Rua Maria Prestes Maia, n2 300, Sala 6D, Bairro Carandiru, Cidade de S3o Paulo, Estado
de S3do Paulo, inscrita no CNPJ sob o0 n? 13.884.775/0001-19 (“MAGALUPAY”).

1. REGRAS BASICAS: a conta de pagamento pré-paga (“Conta”), pode ser utilizada
para aporte de recursos, movimentacgao e utilizacao das funcionalidades. O Usuario
poderad solicitar o Cartdo Pré-pago (“Cartdo”), que serd vinculado a Conta e podera
ser utilizado como meio de pagamento para compra de bens e/ou servigos. Além
das transagbes de compras, o Usuadrio podera realizar saques, transferéncias,

pagamento de contas e recargas de celular.

2. TARIFAS: a utilizacdo das funcionalidades disponibilizadas esta sujeita a cobranca
de tarifas, que poderdo ser consultadas no https://www.magalupay.com.br/tarifas/

3. MEDIDAS DE SEGURANCA: adotamos varias medidas de seguranca para mitigacao
de fraudes. Para isso, é necessdria a cooperacdo do Usudrio para manter a
seguranca da sua Conta e Cartdo, tais como, mas ndo se limitando: (i) é
recomendavel que o Usudrio tome zelo e cuidado em sites ou na instalacdo de
aplicativos desconhecidos; (ii) ndo compartilhar a senha ou permitir a utilizacdo
com/por terceiros; (iii) em caso de uso indevido, perda, roubo ou extravio, o
Usudrio deverd comunicar imediatamente a MAGALUPAY por meio dos canais de
atendimento; (iv) guardar o Cartdo em lugar seguro. Em caso de ndo
reconhecimento de uma transacdo, o Usudrio terd o prazo de até 90 (noventa) dias,
contados da data da transacdo, para realizar a contestacdo, sob pena de perda do
direito a contestacdo.

4. BLOQUEIO DA CONTA E CARTAO: A Conta e/ou Cartdo poderio ser bloqueados nas
seguintes hipoteses: (i) irregularidade nos dados cadastrais; (ii) em cumprimento a
ordem judicial ou administrativa; (iii) por solicitacdo do Usudrio; (iv) verificacdo de
operagOes fora do padrdo de uso, fraude ou suspeita de fraude; (v) digitacdo
incorreta da senha pelo Usudrio por 3 (trés) vezes consecutivas, sendo que o
desbloqueio devera ser efetuado junto a MAGALUPAY.

5. INFORMAGCOES CADASTRAIS: o Usudrio deverd manter o cadastro sempre
atualizado, sob pena de bloqueio da Conta e do Cartdo. Nesta hipdtese, para
restabelecer o acesso, a MAGALUPAY poderd solicitar documentos e provas
adicionais para a identificacdo do Usuario.

6. PRIVACIDADE: Veja como e por qual motivo tratamos seus dados pessoais por meio
do site: https://www.magalupay.com.br/privacidade/

JUR -2023/1v1


https://www.magalupay.com.br/tarifas/
https://www.magalupay.com.br/privacidade/

TERMOS E CONDIGOES DE USO E RESUMO CONTRATUAL DA CONTA DE PAGAMENTO

7. VALIDADE DAS CONDICOES E ENCERRAMENTO DE CONTA E CARTAO: As condicdes
aqui estabelecidas sdo validas por tempo indeterminado. A MAGALUPAY podera
encerrar o relacionamento comercial em caso de descumprimento de qualquer
condi¢do aqui estabelecida, bem como, o Usudrio poderd requerer o encerramento
por qualquer razdo, mediante comunica¢ao na nossa Central de Atendimento ou
Aplicativo.

%k %k ¥

PARA MAIS INFORMAGOES, LEIA A VERSAO COMPLETA DAS CONDICOES GERAIS:

Ao efetuar o cadastro no Aplicativo ou Internet Banking e fornecer seus dados
pessoais a MAGALUPAY, o Usudrio declara ter lido e concorda com todas as condigdes
estabelecidas nestes Termos. Em caso de duvidas, entre em contato com a Central de
Atendimento.

1. DEFINICOES

1.1. As expressoes utilizadas em letra maiuscula neste documento terao os
significados abaixo atribuidos, aplicaveis tanto no singular quanto no plural:

a) Aplicativo: aplicativo de celular disponibilizado aos Usuarios para acesso a
Conta e funcionalidades habilitadas.

b) Bandeira: é a empresa instituidora do arranjo de pagamentos responsavel pelos
sistemas que permitem a emissdo dos Cartdoes e utilizacdo nos
Estabelecimentos credenciados;

c) Canais de Atendimento: sio os meios de comunica¢do disponibilizados pela
MAGALUPAY para atendimento ao Usuario;

d) Cartdo: instrumento fisico ou virtual, vinculado a uma Conta que possibilita a
movimentac¢do dos recursos da Conta. Pode ser disponibilizado nas fungdes de
Crédito e/ou Débito, a depender da contratacdo realizada junto ao Emissor;

e) Conta: conta de pagamento pré-paga, gerida pela MAGALUPAY para aporte de
recursos, movimentacdo e utilizacdo das funcionalidades, de titularidade
exclusiva do Usuario, podendo ser movimentada exclusivamente por seu
Representante pessoas fisicas e/ou juridicas localizadas no Brasil, mas também
pelo Convidado autorizado pelo Representante, e depende da existéncia prévia
de recursos disponiveis;
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f)

Convidado: é o usuario autorizado pelo Representante via Gestdo de Usuarios.
O Convidado pode ser Sdcio, Sécio Administrador e/ou empregado da Empresa
titular da Conta;

g) Débito Automatico: significa o débito realizado na Conta em razdo de garantia

ou obrigacdes oriundas do relacionamento comercial ou na prestacao de
produtos ou servicos do Grupo Magazine Luiza;

h) Gestdo de Usuarios: é a funcionalidade da Conta que garante ao

j)

k)

Representante, a seu exclusivo critério e responsabilidade, enviar convites para
o cadastro de Convidado(s), que estardo autorizados pelo Representante a
visualizar saldo e extrato da Conta e/ou solicitar a iniciacdo de pagamentos
diversos caso haja disponibilidade, mediante autorizacbes e permissdes
concedidas pelo Representante;

Grupo Magazine Luiza: se refere as empresas do grupo Magazine Luiza bem
como, suas Controladas ou Coligadas que podem ter relacionamento com o
Usudrio ou que estejam integradas a MAGALUPAY;

Estabelecimentos: sdo os fornecedores de bens e/ou servicos que estdo
habilitados a aceitar pagamentos com o Cartao ou a Conta;

Extrato: documento eletrénico, disponivel no aplicativo de celular (“Aplicativo”)
ou por meio do site disponibilizado na internet (“Internet Banking”), que
informa todas as movimentacdes da Conta e do Cartdo em determinado
periodo;

MAGALUPAY: é uma instituicdo de pagamento autorizada junto ao Banco
Central do Brasil (“BCB”), e atua na modalidade de emissor de moeda
eletronica;

m)Moeda Eletronica: recursos disponiveis armazenados em dispositivo ou sistema

n)

eletronico que permitem ao Usuario efetuar transagdes. A Moeda Eletronica
pode ser aportada na Conta pelo Usudrio ou por terceiros;

Representante: nos casos de abertura de conta por CNPJ teremos o vinculo de
representacdo, sendo (i) no caso de sociedades unipessoais sera o Unico sécio
do Usudrio e (ii) nos casos de sociedades pluripessoais sera o socio
administrador ou procurador, ou seja, com plenos poderes de representac¢do da
Conta, nos termos de seus documentos de constituicdo da sociedade;
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o) Saldo: é o valor disponivel na Conta no momento da consulta;

p) Tarifas: valores cobrados a titulo de contrapresta¢do pelos servigos oferecidos
pela MAGALUPAY, disponiveis para consulta nos canais de atendimento ou
aplicativos disponiveis ao Usuario;

g) Termos: refere-se a este documento, que regula as condi¢Oes gerais aplicaveis
ao uso da Conta e do Cartao;

r) Usudrio: é a Pessoa Fisica ou Juridica titular da Conta ou Cartdao, que possui
relacdo comercial com a MAGALUPAY;

s) Usuario Pagador: Usuario que tem a Conta debitada quando realizadas
transacGes por meio do Pix; e

t) Usuario Recebedor: Usudrio que tem a Conta creditada quando realizadas
transac¢des por meio do Pix.

2. OBJETO

2.1. Estes Termos tém como objeto estabelecer as clausulas e condi¢bes aplicaveis a
abertura, manutencao e encerramento de Conta e os servicos a ela correlatos.

2.2. Validade das condig¢des: Estas condi¢cdes comecam a valer a partir da data da
criacdo da Conta pelo Usudrio até seu encerramento ou das obrigacdes assumidas pelo
seu relacionamento com MAGALUPAY.

2.3.  Sempre que as condicbes forem alteradas, a MAGALUPAY comunicard os
Usudrios com um aviso prévio de 15 dias. A versao atualizada dos Termos passara a
vigorar de acordo com os prazos de comunicacdo, caso o Usudrio ndo aceite as
modifica¢des inseridas devera contatar a MAGALUPAY, solicitando o encerramento da
Conta dentro do prazo.

2.4.  Os regulamentos relativos a eventuais campanhas promocionais, programas de
incentivo e outros programas que proporcionem beneficios adicionais disponibilizados
pela Conta ou Cartao, serdo divulgados separadamente, e caberd ao Usuario a leitura e
atencdo das regras ali estabelecidas.

2.5. Em caso de violagdo dos presentes Termos, a MAGALUPAY poderd, a seu
exclusivo critério, encerrar a Conta ou Cartao do Usuario, de acordo com os fluxos e
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prazos previstos na legislacgio em vigor, sem prejuizo de eventual indenizacdo pelos
danos provocados.

3. DO CADASTRO DA PESSOA FiSICA

3.1. Para a utilizacdo da Conta e/ou Cartdo, o Usudrio devera efetuar previamente
seu cadastro no Aplicativo, pelo Internet Banking ou por meio dos sistemas integrados
ao Ecossistema Grupo Magazine Luiza, fornecendo todas as informagdes e
documentos ali solicitados os quais permitirdo a MAGALUPAY tomar as medidas
visando a qualificacdo do Usudrio. O Usuario reconhece que a sua qualificacdo, devera
permitir que a MAGALUPAY o aprecie, avalie, caracterize e classifique de modo a
conhecer o seu perfil de risco e capacidade econ6mico-financeira.

3.2. A abertura da Conta e a efetiva emissdo do Cartido somente ocorrerdo
mediante a livre manifestacdo da vontade do Usuario. Apds esta etapa, o processo
somente sera concluido mediante aprovacao do seu perfil de risco e das politicas
internas da MAGALUPAY.

3.3. O Usudrio declara que todas as informagdes prestadas no ato de seu
cadastramento sdo verdadeiras, sob pena de bloqueio da Conta. Ainda, o Usuario
devera manter o seu cadastro junto a MAGALUPAY sempre atualizado, comunicando
imediatamente qualquer alteracdo em seus dados. Sempre que seja necessario, a
MAGALUPAY podera solicitar a atualizacdo ou confirmacdo de seus dados cadastrais.
Em caso de o Usudrio ndo realizar a atualizacdo ou confirmacdo de seus dados
cadastrais no prazo solicitado pela MAGALUPAY, o seu acesso a Conta podera ser
temporariamente bloqueado.

3.4.  Para garantir a seguranca do Usuario, a MAGALUPAY poderd bloquear a Conta
e/ou o Cartdo, caso detectem qualquer irregularidade nos dados cadastrais,
movimentagdo suspeita ou tentativa de acesso que fuja aos seus padrdes habituais.
Nesta hipotese, para restabelecer o seu acesso, a MAGALUPAY solicitara
documentacdo probatdria adicional para a identificacdo do Usuario.

3.5. A MAGALUPAY podera bloquear a movimenta¢do da Conta e/ou Cartdo em
cumprimento a ordem judicial ou administrativa, ficando o Usuario impossibilitado de
utilizar o Saldo. Neste caso, o Usuario devera entrar em contato diretamente com a
autoridade competente para solicitar o desbloqueio.

4. DO CADASTRO DO USUARIO

4.1. Para a utilizagdo da Conta e/ou Cartdo, o Usuario devera efetuar previamente
seu cadastro no Aplicativo, pelo Internet Banking ou por meio dos sistemas integrados
ao Grupo Magazine Luiza, fornecendo todas as informacdes e documentos ali
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solicitados os quais permitirdo a MAGALUPAY tomar as medidas visando a qualificacdo
do Usuario. A solicitagao para abertura da Conta devera ser feita exclusivamente pelo
Representante, constituido na forma do seu Contrato Social, conforme o caso, por
meio eletrénico e nos termos disponibilizados pela MAGALUPAY.

4.2. A Conta da MAGALUPAY é de titularidade exclusiva do Usudrio, podendo ser
movimentada exclusivamente pelo Representante. O Representante podera outorgar
poderes via Gestao de Usuarios para Convidados autorizados.

4.3. O Usudrio deverda disponibilizar todos os documentos solicitados pela
MAGALUPAY no momento da abertura da Conta, incluindo os documentos do
Representante e sdcio(s) da pessoa juridica titular da Conta, para verificacdo e
validacao da identidade e qualificacdo da pessoa juridica titular da Conta e de seu
Representante, sem necessariamente se limitar as informacgdes fornecidas, inclusive
mediante confrontacdo de tais informacdes com aquelas disponiveis em bancos de
dados publicos e privados. O Usudrio também se obriga a disponibilizar a MAGALUPAY
quaisquer outros documentos ou dados complementares que lhes sejam solicitados
apo6s a abertura da Conta, na forma como forem requeridos, tendo em vista que essas
informacdes sdo necessarias para que a MAGALUPAY cumpra as obrigacdes legais e
regulatdrias as quais estd sujeita, inclusive para fins de prevencdo a lavagem de
dinheiro.

4.4. O Usudrio deverd assegurar-se de que todas as informacdes prestadas a
MAGALUPAY sd3o legitimas, veridicas e estdo atualizadas, devendo informar a
MAGALUPAY imediatamente em caso de alteracdo dos dados cadastrais ou societarios
do Usuario, dos socios e do Representante.

4.4.1. O Usuario devera enviar imagens legiveis e claras dos documentos
solicitados, que podem ser obtidas por meio da digitalizacdo ou registro
fotografico, mas ndo podem estar rasgados e/ou apresentar rasuras, cortes,
obstrucdes, bem como elementos (letras, numeros, fotografias, assinaturas ou
outros) apagados, desfocados, e/ou suprimidos de qualquer forma.

4.5. Caso sejam identificadas irregularidades cadastrais no CNPJ do Usudrio e/ou no
CPF dos sdcios e do Representante, a MAGALUPAY podera bloguear as movimentagoes
da Conta até que a situacdo cadastral seja regularizada, em prazo nao superior a 30
dias.

4.6. Caso sejam identificadas irregularidades no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)
do Representante, a MAGALUPAY podera suspender os poderes de movimentacdo da
Conta conferidos ao Representante. No caso em que o Representante esteja com
poderes de movimentacao bloqueados, a Conta estara bloqueada para movimentacao
até que as irregularidades sejam solucionadas.
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5, GESTAO DE USUARIOS

5.1. A Gestao de Usudrios é a funcionalidade da Conta que garante ao
Representante, a seu exclusivo critério e responsabilidade, enviar convites para o
cadastro de Convidados, que estarao autorizados pelo Representante a visualizar saldo
e extrato da Conta e/ou solicitar a iniciacdo de pagamentos diversos, conforme as
permissdes concedidas exclusivamente pelo Representante.

5.2. A Gestao de Usuarios permite ao Convidado visualizar saldo e extrato da Conta
e/ou solicitar a iniciacdo de pagamentos diversos, no entanto ndo permite que tais
usuarios realizem mudancas nas configuracdes da Conta, dentre elas configuragdes de
Cartdo e Pix, bem como ndo esta liberado ao Convidado a contratacdo de empréstimos
e solicitagcdo de Cartao.

5.3. O acesso concedido ao Convidado, via Gestdao de Usudrios, poderd ser
modificado e/ou revogado a qualquer momento, através do Aplicativo, a critério
exclusivo do Representante ou da MAGALUPAY.

5.4. O Convidado, apds aceitar o convite enviado por e-mail para cadastro e acesso
a Conta, deverd passar pela andlise e aprovacdo dos dados cadastrais, realizada de
forma discriciondria e conforme os critérios internos da MAGALUPAY, bem como
devera manifestar sua manifesta e inequivoca adesdo aos documentos apresentados
para a finalizacao do processo de cadastro.

5.4.1. O envio do convite pelo Representante ndo garante, por si s, o cadastro do
Convidado e o acesso as funcionalidades previamente autorizadas pelo Representante.
A MAGALUPAY reserva-se o direito de ndo aprovar o cadastro do Convidado,
independentemente do envio do convite.

5.5. O Convidado tera senhas proéprias, de carater confidencial, exclusivas e
intransferiveis, para acesso as funcionalidades previamente autorizadas pelo
Representante.

5.6. As solicitacGes de iniciacdo de pagamentos realizadas pelo Convidado estardao
sempre condicionadas a aprova¢ao do Representante.

5.7. O compartilhamento das informacdes e dados cadastrais necessdarios para o
envio do convite e para o cadastro do Convidado é realizado pelo Representante, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n2 13.709/2018) e com
a Lei do Sigilo Bancéario (Lei Complementar n2 105/2001), sendo de sua
responsabilidade garantir a legalidade e veracidade das informagdes repassadas, bem
como a legitimidade e a legalidade do compartilhamento. O Representante isenta a
MAGALUPAY de responsabilidade pelas informac¢ées fornecidas por ele.
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5.8. O Representante declara e garante que concorda que o cadastro do Convidado
estara sujeito a analise e aprovagao cadastral pela MAGALUPAY, sendo imprescindivel
gue o Convidado conclua seu cadastro completo no aplicativo da MAGALUPAY.

5.9. Além dos ja previstos nestes Termos, o Convidado terd as seguintes obrigacGes
perante a MAGALUPAY:

a) Utilizar a Conta de acordo com as disposi¢cdes previstas nestes Termos e na
legislagcdo vigente;

b) Manter os dados cadastrais sempre atualizados;

c¢) Comunicar imediatamente a perda, o roubo, o furto ou o extravio do celular
com acesso a Conta; e

d) Manter o Aplicativo do Celular ou as aplica¢des vinculadas ao Internet Banking
sempre atualizadas, mantendo em local seguro e proteger suas senhas, nunca
as divulgando nem permitindo o seu uso por terceiros, nem mesmo com outros
funcionarios, empregados, prepostos e/ou subcontratados do Usuario e
Representante, e independentemente de grau de parentesco e/ou afinidade,
sendo absolutamente confidenciais, sendo o Convidado indicado como Unico
responsavel por qualquer utilizacdo de tais aparelhos, credenciais e senha. O
Convidado isenta a MAGALUPAY de qualquer responsabilidade pelo eventual
acesso ou uso ndo autorizado de sua conta de e-mail, aplicativo e/ou nimero
de telefone.

6. DADOS PESSOAIS

6.1. Para garantir a transparéncia em relacdo ao tratamento, ao abrir a Conta, o
Usuario estd ciente de que haverd a coleta pela MAGALUPAY de dados pessoais e
dados pessoais sensiveis.

6.2. O Usuario é o unico responsavel pelos dados cadastrais fornecidos, os quais
estardo sujeitos a anadlise e aprovagao da MAGALUPAY. O fornecimento de informagdes
falsas ou incorretas podera resultar na ndo criacio da Conta ou na suspensdo,
bloqueio, limitacdo de acesso e até o encerramento da Conta a qualquer momento. O
Usudrio declara ser o legitimo proprietario das informacdes fornecidas ou possui
direito de disponibiliza-las, bem como que as informag¢Ges prestadas ndao violam a
privacidade, publicidade, direito autoral ou outros direitos de qualquer pessoa ou
guaisquer obrigacdes de confidencialidade, ndo divulgacdo ou contratual de qualquer
terceiro.

6.3. A MAGALUPAY preza pela inclusdo e tem como principio inegocidvel a nao

discriminacdo. Por isso, reconhece a identidade de género de pessoas travestis e
transexuais, assim, realizara a alteracdao do nome do Usuario ou do Convidado pessoa
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fisica registrado no cadastro para o Nome Social indicado, quando solicitado pelo
Usuario por meio dos Canais de Atendimento. Destaca-se que o Usuario e o Convidado
sdo os Unicos responsaveis pela solicitacdo de alteracdo do nome do Usuario e do
Convidado informados no momento do cadastro e pelo uso do Nome Social.

6.4. O Usuario e o Convidado estao cientes e concordam que a MAGALUPAY podera
acessar informagdes a seu respeito provenientes de bancos de dados publicos e
privados, mantidos por terceiros, 6rgaos de protecao ao crédito, sistemas de cadastro
mantidos pelo Banco Central do Brasil ou outras entidades governamentais, e
compartilhar os seus dados pessoais para empresas terceiras para fins de prevencao a
fraude, oferta e melhoria de seus produtos e servigos.

6.5. As informacOes detalhadas quanto ao tratamento de dados pessoais do Usuario
e do Convidado, incluindo a finalidade especifica do tratamento, as hipdteses de
compartilhamento, o canal adequado para o exercicio das requisicdes dos direitos dos
titulares, dentre outras, constam na Politica de Privacidade, disponivel no link:
https://www.magalupay.com.br/privacidade/

6.6. O Usudrio reconhece e declara ter ciéncia de que o MAGALUPAY efetuara o
registro, tratamento e o compartilhamento dos seus dados pessoais e de informacdes
relacionadas a ocorréncia, tentativas e/ou indicios de fraudes com institui¢cdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BCB) e/ou instituicGes terceiras, a
fim de subsidiar procedimentos e controles para prevencdo de fraudes e garantir a
seguranca das operacdes, em conformidade com as instrucdes regulatdrias e legais
aplicaveis.

7. UTILIZACAO DA CONTA

7.1. A Conta é uma conta de pagamento pré-paga. Isso significa que, caso o Saldo
esteja zerado, o Usudrio deverd aportar previamente Moeda Eletrénica na Conta antes
de realizar novas transacbes, além dos eventuais valores cobrados pelas Tarifas
aplicaveis e eventuais encargos.

7.2. Para a realizagdo de qualquer transacdo, o Usudrio deverd realizar o aporte
prévio de Moeda Eletronica na Conta (“Cash-in”), por meio de:

a) Liquidacdo da transferéncia de uma conta mantida junto a outra instituicdo de
pagamento ou instituicdo financeira (TED).

b) TransacgGes via Pix.

c) Transferéncia entre Contas da MAGALUPAY.
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d)

e)

7.3.

Pagamento de boleto bancdrio.

Outras fungdes de aporte que vierem a ser disponibilizadas pela MAGALUPAY.

Uma vez que os recursos estejam depositados na Conta, o Usudrio podera

utilizar a Conta para as seguintes funcionalidades:

a)

b)

c)

Pagamento de Contas: servico de pagamento de boletos, convénios publicos e
tributos. Para que o pagamento seja realizado no mesmo dia, o Usudrio devera
realizar o pagamento entre 8h e 18h (horario de Brasilia), quando realizado em
dias uteis. Os pagamentos realizados em dias ndo Uteis e em finais de semana,
serdo efetuados no préximo dia util.

7.3.1. Para pagamentos agendados, é de responsabilidade do Usudrio garantir
que haja Saldo na data indicada.

7.3.2. O horario para pagamento de contas e o montante de pagamento de
contas dentro de determinado periodo poderdao ser alterados a qualquer
momento pela MAGALUPAY, sem aviso prévio.

7.3.3. A MAGALUPAY ndo é responsavel pela autenticidade do titulo e
recebedor, devendo o Usudrio conferir os dados digitados e entrar em contato
com o cedente do titulo em caso de pagamento a maior ou em duplicidade.

Transferéncia Interbancaria (TED): transferéncia que tenha como destino conta
mantida em outra instituicdo cadastrada junto ao Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB) do Banco Central do Brasil. O Usuario reconhece que esta
funcionalidade ndo estard disponivel para todas as instituicbes que
disponibilizam contas de pagamento. Eventuais devolucdes ocasionadas por
dados incorretos ndo geram o estorno da Tarifa.

Transferéncia entre Contas geridas pela MAGALUPAY (P2P): transferéncia que
tenha como destino conta de titularidade de outro Usudrio mantida junto a
MAGALUPAY.

Recarga de Celular: O Usudrio podera utilizar o Saldo da Conta para inserir
créditos em aparelho celular por meio do Aplicativo. O Usudrio também poderd
realizar o agendamento da Recarga de Celular para determinada data, devendo
assegurar-se de que haja Saldo na data indicada. E necessario que o Usudrio
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confira atentamente o nimero de celular com DDD que receberd a recarga de
celular. Uma vez confirmada a operacdo, ndo serd possivel o seu cancelamento.

7.4. A utilizacdo de qualquer das funcionalidades depende da ordem expressa do
Usuario, manifestada por meio de senha eletronica previamente cadastrada, uso da
tecnologia contactless e/ou outros fatores de autenticacdo determinados pela
MAGALUPAY.

7.5.  Serdo registrados dois lancamentos por operacdo, sendo um o débito do titulo
pago e outro de débito da Tarifa cobrada pela operag¢do, quando aplicavel.

7.6. A MAGALUPAY podera disponibilizar ao Usuario novas funcionalidades
vinculadas a Conta e Cartado diferentes daquelas listadas nestes Termos. Nesses casos,
0 Usuario serd previamente informado a respeito da habilitacdo de novas
funcionalidades e condi¢cGes de uso para utilizacdo.

7.7. A MAGALUPAY podera, a qualquer tempo, estabelecer limites de valor para
utilizacdo das funcionalidades da Conta e do Cartdo, baseado em critérios de mitigacao
de riscos e prevengdo a fraudes. Os limites podem variar de acordo com a Conta
pessoa fisica ou juridica.

7.8. A MAGALUPAY ndo terd qualquer responsabilidade caso ndo seja possivel
realizar uma transferéncia, o pagamento de uma conta, de um boleto de cobranca ou
até mesmo realizar compras de bens e/ou servicos e/ou retirada de recursos (saques)
com seu Cartao, em virtude da falta de recursos disponiveis na sua Conta. Ademais, a
MAGALUPAY ndo se responsabiliza pelos termos e condigBes de terceiros aplicados em
servicos contratados pela Pessoa Juridica.

8. UTILIZACAO DO CARTAO PRE-PAGO

8.1. 0O Usudrio receberd o Cartdao bloqueado e, apds o recebimento, devera conferir
se seus dados estdao corretos e cadastrar-se em qualquer um dos Canais Eletronicos
para realizar o desbloqueio, ficando o Usudrio obrigado a realizar a alteragdo da senha
para utilizacdo do Cartdo.

8.1.1. O Usudrio devera recusar o recebimento do Cartdo que se encontre
rasurado e/ou violado, comunicando o fato, imediatamente, a MAGALUPAY, por
meio dos Canais de Atendimento.
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8.1.2. A senha do Cartao digitada incorretamente por 3 (trés) vezes
consecutivas acarretard seu bloqueio. O desbloqueio, neste caso, devera ser
efetuado por meio dos Canais de Atendimento.

8.2. Uma vez desbloqueado, o Cartao podera ser utilizado pelo Usudrio como meio
de pagamento para aquisicdo de bens e/ou servicos, dentro do prazo de validade
indicado no Cartao.

8.3.  Por se tratar de modalidade pré-paga, o Cartdo nao podera ser utilizado para
realizacdo de compras parceladas ou oferta de caucdo, como no caso de reservas de
hotéis e aluguéis de veiculos.

8.4. Caso o Usudrio solicite ao Estabelecimento o cancelamento de qualquer
operacgdo e/ou caso a operagdo ndo seja concretizada, o Usuario devera obter, no ato,
o comprovante do cancelamento ou do insucesso na operacao diretamente com o
Estabelecimento para apresenta-lo a MAGALUPAY, quando solicitado.

8.5.  Os Cartdes poderao ser utilizados para:

8.5.1. Transag¢Oes de Compras: para compras realizadas em estabelecimentos,
sejam estes fisicos ou virtuais.

8.5.2. Transag¢Oes de Compras Internacionais: os Cartdes poderdo ter liberada
a funcdo internacional, para utilizacdo fora do territério nacional, sujeito ao
recolhimento dos tributos incidentes, devendo ainda, se sujeitar as regras legais
aplicaveis, dentre as quais as regras das Bandeiras.

(i) os valores dos tributos serdo descontados no ato da realizagao da
transacao internacional (compras no exterior ou compras no Brasil
em site do exterior) do Saldo do Usuario;

(ii) 0 cambio de transacdo serd aplicado mediante critérios da
MAGALUPAY ou flutuacdes do mercado; e,

(iii) caso ndo haja Saldo suficiente para o pagamento da transacdo
internacional, acrescido de eventuais Tarifas e tributos, a transacao
serd negada.

8.5.3. Funcionalidade Saque: O Cartao podera ser utilizado para saque de
numerdrio em Caixa do Banco 24h TecBan e lojas de varejo conveniadas a
MAGALUPAY.
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(i) Os valores, locais e formas de saque utilizando os Cartées poderao
ser alterados e/ou desabilitados, a qualquer tempo e sem prévio
aviso, conforme definicdo das empresas detentoras de rede de saque
disponibilizadas.

(ii) O Usudrio deve sempre conferir os hordrios de funcionamento e
limites para saque estabelecidos em cada canal.

(iii) O Usuario devera conferir, no ato do saque, o valor em espécie
recebido.

8.5.4. Tecnologia Contactless: os Cartdes poderdo ter liberada a tecnologia
contactless, para uso nacional ou internacional, que permite a confirmacao de
uma transagdo pela simples aproximagao do Cartao em um terminal habilitado
para este fim, dispensando a digitacdo de senha ou outro fator de autenticacao.

8.6. A utilizacdo do Cartdo esta condicionada ao cadastro do Estabelecimento na
Bandeira. A MAGALUPAY ndo se responsabiliza pela eventual restricdo de um
Estabelecimento quanto ao uso do Cartdo, bem como pela qualidade, quantidade e/ou
defeitos de bens ou servicos adquiridos ou por qualquer diferenga de preco. Qualquer
reclamacdo relacionada aos produtos e/ou servicos adquiridos devera ser direcionada
direta e exclusivamente ao Estabelecimento.

9. TARIFAS

9.1. A utilizacdo da Conta e do Cartao esta sujeita a cobranca de Tarifas informadas
no Aplicativo ou Site, acrescidas dos tributos e encargos eventualmente devidos.

9.2. O Usuario autoriza a MAGALUPAY a debitar de seu Saldo as Tarifas oriundas de
cada movimentagdo da Conta e/ou Cartdo, acrescidas dos tributos e encargos
eventualmente devidos.

9.3. Os valores e as Tarifas poderdo ser alterados a qualquer momento pela
MAGALUPAY, respeitando os prazos estabelecidos e a legislacdo vigente.

9.4.  As transagles sujeitas a cobranca de Tarifas somente serdao efetuadas se houver
Saldo suficiente para o débito integral da transacao e da correspondente Tarifa.

9.5. Para maiores informagdes de eventuais Tarifas aplicaveis as funcionalidades da
Conta veja no site https://www.magalupay.com.br/tarifas/.
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10. PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA

10.1. A Conta e Cartdo sdo pessoais e intransferiveis, devendo o Usudrio e o
Convidado manter sob sua guarda e sigilo a senha e acesso ao Aplicativo ou Internet
Banking, ndo devendo ser compartilhados com terceiros em hipdtese alguma. O
Usudrio e o Convidado sdo os Unicos responsaveis pela guarda e sigilo destas
informagdes, respondendo por qualquer uso indevido, de forma que a MAGALUPAY
ndo serd, em nenhuma hipdtese, responsavel por quaisquer prejuizos causados ao
Usuario, ao Convidado ou a terceiros pela sua divulgacdo e/ou utilizagdo indevida.

10.2. Em caso de constatacdo de qualquer uso indevido do Cartdo e/ ou Conta, bem
como de perda, roubo ou extravio do Cartdo, o Usudrio deverd comunicar
imediatamente o fato a MAGALUPAY. Até que a MAGALUPAY tenha recebido esta
comunicagdo, a responsabilidade pela utilizagdo da Conta ou do Cartao serd do
Usuario.

10.3. Por regras de seguranga, o Cartao reportado como extraviado sera cancelado,
devendo ser substituido, nos termos da Clausula 10.4. abaixo, mesmo que seja
posteriormente encontrado.

10.4. Na hipdtese de solicitacdo de segunda via do Cartdo por fatores que ndo sejam
imputaveis a MAGALUPAY, tais como perda, roubo ou extravio, podera ser cobrada a
Tarifa de Reemissao, devendo realizar o aporte de Moeda Eletronica caso o Usuario
ndo possua Saldo.

10.5. A Conta e/ou Cartdo, bem como eventual Saldo, poderdo ser bloqueados
preventivamente, impossibilitando a movimentacdo, a qualquer momento, quando
houver qualquer suspeita de inconsisténcias cadastrais, alteracdo do padrao de uso,
crimes financeiros ou utilizacdo indevida da Conta que entre em conflito estes Termos.
Nesses casos, a Conta poderd ser liberada somente apds o esclarecimento e
regularizacdo da situacdao que motivou o bloqueio.

10.6. Os valores eventualmente bloqueados em decorréncia de praticas irregulares
ou das razdoes mencionadas poderdo ser retirados da Conta e utilizados para o
cumprimento de ordem judicial ou disposi¢Ges legais ou regulatdrias. O Usudrio estd
ciente e autoriza a MAGALUPAY a debitar de sua Conta eventuais valores decorrentes
destas praticas.

10.7. O Cartao que ndo apresentar nenhuma movimentacao financeira dentro de um
periodo de 180 (cento e oitenta) dias contados da ultima utilizacdo, poderd ser
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cancelado pela MAGALUPAY, podendo haver cobranca de Tarifa de Mensalidade.
Enquanto houver Saldo na Conta, esta permanecera ativa, podendo, por solicitagdo do
Usudrio, ser reemitido um novo Cartdo para movimentacdo do Saldo, mediante o
pagamento de Tarifa de Reemissdo, quando aplicavel.

10.8. A MAGALUPAY se reserva ao direito de, a qualquer momento, solicitar novas
informacdes cadastrais ao Usudrio, como por exemplo cdpias de documentos, para
verificar a veracidade dos dados informados. Caso estes documentos ndo sejam
enviados, havera a possibilidade de bloqueio temporario da Conta e, eventualmente,
cancelamento do cadastro a qualquer momento pela MAGALUPAY.

10.9. Fica facultado a MAGALUPAY ndo emitir Cartdes aos Usuarios que
eventualmente apresentarem quaisquer irregularidades em seu cadastro, nos termos
das regulamentacdes aplicaveis.

10.10. A MAGALUPAY poderd limitar a emissdo de Cartdes por numero de CPF
cadastrado.

10.11. O Usudrio e o Convidado deverdo manter seu e-mail sempre atualizado para
que a MAGALUPAY possa realizar procedimentos de seguranga necessarios a prestacao
dos servicos. A MAGALUPAY podera solicitar confirmagdes a fim de garantir a
legitimidade do acesso.

10.12. O Usuario isenta a MAGALUPAY de qualquer responsabilidade decorrente de (i)
transacBes ndo realizadas em virtude da suspeita de crimes financeiros; (ii) transacdes
realizadas por terceiros com o uso do seu PIN e/ou senhas; (iii) transacdes realizadas
por terceiros nao autorizados em decorréncia da falta de informe de bloqueio imediato
da sua Conta, apds furto, roubo e/ou perda do seu aparelho.

10.13. O Usuario e o Convidado deverao comunicar imediatamente a MAGALUPAY a
ocorréncia de qualquer furto, roubo e/ou perda de um celular com acesso a Conta,
através dos canais de atendimento, para que a MAGALUPAY providencie a revogag¢ao
do acesso a sua Conta.

10.13.1. Caso ndo seja observado o dever de comunicacdo previsto acima,

o Usudrio podera ser responsabilizado pelas operacdes realizadas por
terceiros.

11. RESTRICOES DE USO DO CARTAO PRE-PAGO
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11.1. A MAGALUPAY e Usudrio se obrigam a adotar as melhores praticas de
monitoramento e verificacdo do cumprimento das leis anticorrupg¢do, com o objetivo
de prevenir atos de corrupcao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus
sécios, administradores, prepostos, colaboradores e/ou terceiros contratados. A
comprovada violacdo de qualquer das obrigacdes previstas nesta cldusula é causa para
a rescisao unilateral da contratac¢do, sem prejuizo do reporte aos érgaos competentes e
a cobranca das perdas e danos causados a parte inocente.

11.2. Também é proibida a utilizacdo do Cartdo nas seguintes hipoteses: (i) para o
pagamento de notas promissérias; (ii) operacdes que ndo se configurem dentro dos
padrées aqui estabelecidos; (iii) qualquer operacdo que implique, direta ou
indiretamente, na transferéncia de recursos para o exterior; e, (iv) outras operacdes
sujeitas ao registro ou autorizacdo prévia das autoridades competentes ou em
desacordo com a legislagdo vigente.

11.3. Em caso de violagdo dos presentes Termos, ou exposicdo de risco a
MAGALUPAY, podera ser aplicada a suspensdo de acesso, rescisdao unilateral da
contratacdo ou ainda inativa¢do de cadastro com o cancelamento da Conta ou Cartdo.

11.4. Nao poderao cadastrar-se e utilizar os servicos da MAGALUPAY os menores de
18 (dezoito) anos, pessoas civilmente incapazes e aqueles que tenham dados cadastrais
com irregularidades, como por exemplo aqueles que possuirem CPF com situacdo
temporariamente diferente de regular junto a Receita Federal (baixado, cancelado, ndo
informado, nulo, suspenso, dentre outros). Se apds a abertura da Conta, o Usudrio
passar a ter o seu CPF em uma das situa¢Oes diferentes da regular acima descritas
(baixado, cancelado, ndo informado, nulo, suspenso, dentre outros), a MAGALUPAY
devera encerrar a Conta e o Cartao.

12, EXTRATO E CONTESTACAO DE USO

12.1. O Usuario poderd consultar todas as movimentagdes de entrada e saida de
recursos havidas no Extrato disponivel para consulta no Aplicativo e Internet Banking.

12.2. Todas as despesas lancadas no Extrato devem ser conferidas pelo Usuario.
Ocorrendo discordancia de qualquer transacao, o Usudrio devera entrar em contato
com a MAGALUPAY por meio dos Canais de Atendimento, devendo seguir todas as
orientagdes e procedimentos informados.

12.3. O Usuario tera o prazo de até 90 (noventa) dias, contados da data da transagdo,
para contestar qualquer transagao, sob pena de perda do direito a contestacao.
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12.4. A MAGALUPAY averiguard a procedéncia da contestacdo realizada e
comunicara, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias Uteis, seu parecer. No caso de
procedéncia da contestacdo, a MAGALUPAY realizara o estorno da transacao.

13. DEBITO AUTOMATICO

13.1. O Usuario declara, expressamente, que ao solicitar a abertura da Conta e aderir
as CondicOes, autoriza expressamente a MAGALUPAY a debitar da Conta em nome do
Usuario, mantida junto a MAGALUPAY, por prazo indeterminado e a partir da data dos
respectivos vencimentos, quaisquer valores devidos a MAGALUPAY, incluindo as
obrigacbes em face ao Grupo Magazine Luiza referente a titulo de tarifas, custos e/ou
despesas (incluindo tributos) decorrentes da contratacdo de produtos e/ou servigos
junto as empresas do Grupo, e estd ciente e concorda que a autorizagao se estende a
servicos e/ou produtos contratados junto a outras sociedades integrantes de seu grupo
econOmico, e em caso de insuficiéncia de saldo para a quitacdo desses valores, podera
haver cobranca de tarifas adicionais, tributos e outros encargos e despesas aplicaveis,
os quais serdo debitados da sua Conta de Pagamento geridas pela MAGALUPAY
quando houver recursos disponiveis.

13.2. O Usudrio autoriza a MAGALUPAY, por prazo indeterminado, a realizar os
débitos necessdrios para a correcdo de langamentos incorretos efetuados em sua
Conta ou outras contas de sua titularidade, decorrentes de erros, falhas operacionais
ou suspeita de fraude.

14. Pix

14.1. O Pix poderd ser utilizado pelo Usuario como meio de pagar, transferir e
receber recursos, de forma rapida e segura.

14.1.1. Antes de realizar o Pix, o Usuario Pagador deve se certificar de que
possui Saldo suficiente para a transacao.

14.1.2. O Pix somente podera ser realizado em territdrio nacional.

14.1.3. Para efetivagdo do Pix, o Usuario Pagador devera digitar a senha
cadastrada.

14.2. O Pix podera ser realizado das seguintes formas:

a) insercdo manual dos dados da conta bancdria destinataria pelo Usuario

Pagador;
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b) a insercdo de uma Chave Pix; e
c) mediante a geracdo e leitura de um Cdodigo QR, além do valor desejado

e descritivo da transacdo, caso o Usuario desejar.

14.2.1. Apds a insergdo da chave, o Usudrio acessard uma tela de confirmacgdo
dos dados informados, como valor, descritivo e dados do Usudrio Recebedor,
sendo sua responsabilidade a confirmacdao de tais dados, isentando a
MAGALUPAY de qualquer responsabilidade, em caso de erros ou informagdes
divergentes.

14.3. O Usuario podera cadastrar até 20 (vinte) chaves, para uma mesma Conta de
sua titularidade, para fazer e receber transferéncias utilizando o saldo disponivel na sua
Conta. A chave Pix pode ser o nimero do CNPJ, endereco de e-mail, nimero de celular
ou uma chave aleatéria, que é gerada pelo BCB.

14.3.1.0 Usuario é exclusivamente responsdvel pelos dados cadastrais
informados, devendo atualiza-los sempre que necessario.

14.3.2. O Usuario podera solicitar a portabilidade ou a exclusdo da Chave Pix a
gualquer momento.

14.3.3. O Usuario declara estar ciente de que ndo é possivel vincular uma
mesma Chave Pix a mais de uma Conta.

14.3.4. O cadastro de uma Chave Pix é facultativo ao Usuario.

14.3.5. O cadastro da chave Pix também permitird gerar um QR Code para
utilizacdo em transferéncias.

14.3.5.1. O Usuario ndo devera alterar, adaptar ou, de qualquer forma,
modificar o QR Code disponibilizado pela MAGALUPAY.

14.4. O Usuario também podera utilizar o Pix para pagar compras realizadas em
e-commerce, faturas e taxas governamentais.

14.5. Toda transacdo realizada por meio do Pix serd informada no Extrato do Usuario.
14.6. As opera¢Oes realizadas pelo Pix estdo sujeitas a limites de seguranca

predeterminados pela MAGALUPAY, os quais devem ser consultados pelo Usudrio
antes da realizacdo da Transagdo.
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14.7. Caso seja identificada fraude no ambito do Pix, a MAGALUPAY tera a faculdade
de ressarcir ou ndao o Usuario, a depender de andlise do caso concreto mediante
analise das disposicoes do BCB.

14.8. A MAGALUPAY é isenta de toda e qualquer responsabilidade em relacdo ao Pix
decorrente de dolo ou culpa do Usudrio, estando ciente, desde ja, que qualquer
destinagdo diversa do Pix consistird em desvio de finalidade por parte do Usuario,
sujeito a rescisdo imediata da Conta, além da reparacao e indenizagdo por perdas e
danos incorridos pela MAGALUPAY e/ou terceiros.

14.9. Fica facultado a MAGALUPAY solicitar a exclusdo da Chave Pix, sem prévio aviso,
nas seguintes hipoteses: (i) encerramento da Conta; (ii) caso haja evidéncia de fraude
no uso da Chave Pix; e, (iii) inatividade da Conta vinculada a Chave Pix.

14.10. Para evitar fraudes, é recomendavel que o Usudrio ndo entre em sites ou instale
no celular aplicativos desconhecidos. Saiba que ndo existem sites ou aplicativos do
Banco Central ou do Pix criados exclusivamente para cadastramento de Chaves Pix,
nem para a realizacdo de transacdes por meio do Pix. O cadastramento de Chaves Pix é
realizado exclusivamente em ambiente de instituicdo autorizada a funcionar pelo
Banco Central.

14.11. Em caso de falhas operacionais no sistema de qualquer dos participantes
envolvidos na transa¢ao do Pix ou nos casos de fundada suspeita de fraude, o valor
correspondente podera ser blogueado na Conta. O valor poderd ser bloqueado por
iniciativa préopria da MAGALUPAY ou mediante solicitacdo dirigida a MAGALUPAY
(“Mecanismo Especial de Devoluc¢do”).

14.11.1. O Usudrio autoriza expressamente a MAGALUPAY a realizar as
devolucgdes de Pix no ambito do Mecanismo Especial de Devolugdo, bem como
o bloqueio do valor correspondente na Conta, em uma ou mais parcelas, até o
atingimento do valor total da transacao.

14.11.2. Para que a devolucdo seja realizada pela MAGALUPAY, é
necessaria que a transacdo original ja tenha sido processada.

14.12. Em casos de suspeita de fraude a MAGALUPAY podera bloquear cautelarmente

recursos originarios de um Pix. Este bloqueio cautelar serd efetivado simultaneamente
ao crédito na sua Conta e poderd durar até 72 (setenta e duas) horas.
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15.

DIREITOS E DEVERES DO USUARIO

15.1.

Ao abrir uma Conta junto a MAGALUPAY, o Usudrio terd os seguintes direitos,

além dos ja previstos nestes Termos:

a)

b)

c)

d)

15.2.

Movimentar os recursos financeiros aportados na Conta;

Ter acesso ao histérico de entrada e saida de recursos financeiros por meio do
Extrato;

Utilizar todas as funcionalidades respeitando estes Termos; e

Ser atendido e/ou encerrar a Conta, a qualquer momento, pelos Canais de
Atendimento, conforme previsdes destes Termos.

Além dos ja previstos nestes Termos, o Usudrio terd as seguintes obrigagdes

perante a MAGALUPAY:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Utilizar a Conta e o Cartao de acordo com as disposicdes previstas nestes
Termos e na legislacdo vigente.

Manter os dados cadastrais e societarios de seu Representante, incluindo de
seus sdcios sempre atualizados;

Guardar o Cartao em lugar seguro e proteger suas credenciais, ndo permitindo
a utilizacdo da Conta e do Cartao por terceiros;

Comunicar a MAGALUPAY imediatamente caso haja alguma movimentacao
atipica ou desconhecida na Conta e/ou Cartdo;

Pagar os tributos/impostos aplicdveis a sua Conta e eventuais encargos de
outros produtos contratados da MAGALUPAY;

Comunicar imediatamente a perda, o roubo, o furto ou o extravio do Cartao ou
do celular com acesso a sua Conta; e

Manter o Aplicativo do Celular ou as aplica¢des vinculadas ao Internet Banking
sempre atualizadas, mantendo em local seguro e proteger suas senhas, nunca
as divulgando nem permitindo o seu uso por terceiros, nem mesmo com outros
funcionarios, empregados, prepostos e/ou subcontratados do Usuario e
Representante, e independentemente de grau de parentesco e/ou afinidade,
sendo absolutamente confidenciais, sendo o Usuario indicado como Unico
responsdvel por qualquer utilizacdo de tais aparelhos, credenciais e senha. O
Usudrio isenta a MAGALUPAY de qualquer responsabilidade pelo eventual
acesso ou uso ndo autorizado de sua conta de e-mail, aplicativo e/ou nimero
de telefone.
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16. PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1. O Usuario ndo adquire, por meio destes Termos, nenhum direito de
propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes, desenhos,
marcas, direitos autorais ou direitos sobre informacgdes confidenciais ou segredos de
negocio, sobre ou relacionados ao Software, Aplicativos ou funcionalidades criadas,
produzidas ou contratadas pela MAGALUPAY, os quais sao de propriedade exclusiva da
MAGALUPAY ou de drgdo regulador (e.g., o Banco Central do Brasil).

17. CONSULTA AO SISTEMA DE INFORMACAO AO CREDITO (SCR)

17.1. O Usudrio autoriza, a qualquer tempo, mesmo apés o término da sua relacdo
com a MAGALUPAY, que a MAGALUPAY e as demais instituicdes do Grupo Magazine
Luiza aptas a consultar o SCR nos termos da regulamentacdo vigente do Banco Central
do Brasil (BCB), adquiram ou recebam em garantia, ou manifestem interesse de
adquirir ou de receber em garantia, total ou parcialmente, operagdes de crédito de sua
responsabilidade, a consultar no SCR informacdes ao seu respeito.

17.1.1. O Usuario declara-se ciente e autoriza que as consultas ao SCR serdo
realizadas com base na presente autorizagao.

17.1.2. O Usuario declara ciéncia de que os dados das operacgdes de crédito que
realizar serdo fornecidos ao BCB e registrados no SCR, inclusive
informacgdes sobre o montante das suas dividas a vencer e vencidas,
inclusive as em atraso e as operac¢des baixadas com prejuizo, bem como
o valor das coobriga¢des que tenha assumido e das garantias que tenha
prestado, valendo essa declaracdo como comunicacdo prévia desses
registros.

17.1.3. O Usuario podera ter acesso, a qualquer tempo, aos seus dados no SCR
pelos meios colocados a disposicao pelo BCB, inclusive seu site e, em
caso de divergéncia nos dados do SCR fornecidos pelas Instituicdes
Autorizadas, pedir sua correcdo, exclusdo ou registro de manifestacdo de
discordancia, bem como cadastramento de medidas judiciais, mediante
solicitacdo direcionada a central de atendimento da instituicdo que
efetivou o registro dos dados no SCR.

18. ENCERRAMENTO DA CONTA

18.1. O Usuario podera solicitar o encerramento da Conta por meio dos Canais de
Atendimento sendo necessdrio a retirada de todo o Saldo na Conta, de forma
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antecipada a solicitacdo. Uma vez solicitado o encerramento, a MAGALUPAY poderd
suspender o acesso do Usuario ao Aplicativo ou Internet Banking.

18.2. A Conta e/ou Cartdo poderdo ser bloqueados ou cancelados nas seguintes
situacdes: (i) solicitacdo do Usudrio, por qualquer motivo; (ii) comunicacdo de perda,
roubo, furto ou extravio pelo Usuario a MAGALUPAY; (iii) cancelamento ou bloqueio
por demanda judicial ou de érgaos reguladores; (iv) verificacdo de operagbes fora do
padrdo de uso, fraude, suspeita de fraude ou utilizacdo indevida que desrespeite
qualguer condicdo presente nestes Termos ou na legislacdo vigente aplicavel; (v)
crimes financeiros; expiracdo do prazo de validade indicado no Cartdo; (vi) se o Usuario
tiver prestado a MAGALUPAY informacdo falsa, incompleta ou incorreta, ou tiver
omitido informacdo relevante, quando requisitou o Cartdo e/ou Conta; (vii)
inconsisténcias cadastrais ou irregularidades nas informacgbes prestadas, consideradas
de natureza grave, nos termos da Resolugdo BCB n2 96/2021 ou da norma que vier a
altera-la ou substitui-la; (viii) desinteresse na manutencdo do relacionamento devido
ao ndo atendimento das politicas internas da MAGALUPAY; (ix) falecimento, interdicdo
judicial ou insolvéncia do Usuario; (x) cancelamento, caso o Cartao n3do apresente
nenhuma movimentacdo financeira dentro de um periodo de 180 (cento e oitenta) dias
contados da ultima utilizagdo, e demais motivos ndo elencados de a¢des pelo Usuario,
gue contradizem as disposicOes elencadas neste Termos.

18.3. A MAGALUPAY cancelara a Conta do Usuario quando: (i) pessoa fisica: o CPF
estiver suspenso, cancelado ou nulo; e, (ii) pessoa juridica: o CNPJ estiver inapto,
baixado ou nulo.

18.3.1. A autorizacao do Representante, Usuario ou Convidado sera suspensa
guando constatado que o CPF esteja suspenso, cancelado ou nulo.

18.4. Havendo Saldo na Conta, a MAGALUPAY comunicara o Usuario sobre as
modalidades de transferéncia para outra conta de sua titularidade.

18.5. A Conta somente podera ser encerrada pela MAGALUPAY apds o envio de
comunicacdo nesse sentido ao Usuario, que podera ser por meio eletrénico, contendo:
(i) a intencdo da MAGALUPAY encerrar a Conta; (ii) o prazo para a adog¢do das
providéncias para encerramento; (iii)j a data do efetivo encerramento do
relacionamento. Tal comunicacdo deverd conter referéncia expressa a situacdo
motivadora do encerramento, bem como estipular prazo para eventual regularizacao
da pendéncia, que ndo sera superior a 30 (trinta) dias.

18.6. Em quaisquer casos de encerramento, o Usudrio podera entrar em contato por
meio dos Canais de Atendimento para solicitar o resgate de eventual Saldo. Esse
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procedimento podera ocorrer em até 15 (dias) dias Uteis subsequentes a solicitacdo do
referido resgate.

18.7. A MAGALUPAY analisara e processara o pedido de encerramento de Conta em
até 30 (trinta) dias.

19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. Estes Termos serao regidos e interpretados de acordo com as leis do Brasil.

19.2. As notificagdes referentes a estes Termos poderdo ser realizadas por correio
eletronico, SMS, e-mail ou por meio de notificacdo no Aplicativo.

19.3. Sera considerado como e-mail apto para o envio de notificagdes o e-mail
fornecido pelo Usudrio no momento de seu cadastro.

19.4. A MAGALUPAY podera comunicar o Banco Central do Brasil, o Conselho de
Controle de Atividades Financeiras ou outros érgdos competentes acerca de operacdes
que possam estar configuradas na Lei n2 9.613/98 e correlatas.

19.5. O Usudrio serad responsavel, perante a MAGALUPAY, suas filiais, empresas
controladas ou controladoras, diretores, administradores, socios, colaboradores,
representantes, empregados ou, inclusive, terceiros por qualquer demanda decorrente
do descumprimento dos presentes Termos.

19.6. A MAGALUPAY poderd modificar a qualqguer momento estes Termos, devendo
apenas notificar o Usuario por meio dos canais estabelecidos pela plataforma. A versao
atualizada dos Termos passara a vigorar de acordo com os prazos indicados na
comunicag¢do, ocasido em que o Usudrio devera contatar a MAGALUPAY caso ndo
aceite as modificacdes inseridas, hipotese em que serd considerado rescindido o
vinculo contratual, cancelando-se o seu cadastro e/ou a sua respectiva Conta. Apds
este prazo, caso o Usuario continue utilizando as solu¢des de pagamento, considera-se
gue o Usudrio concorda com os termos deste instrumento, e o presente documento
continuara vinculando ambas as Partes. Os Termos modificados serdo aplicaveis a toda
Transacdo que se efetue posteriormente a comunicacdo ao Usudrio.

19.7. Para solucdo de conflitos relacionados a estes Termos, pedidos de

cancelamento, reclamagdes e sugestées, o Usudrio pode falar com a Central de
Atendimento, podendo ser:
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(i) “Canais Eletronicos”: Aplicativo MagaluPay, WhatsApp e URA via opgdes de
autosservico, disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

(ii) “Central de Relacionamento”: disponibiliza suporte operacional e informativo de
segunda a sexta-feira, das 08h as 20h, e aos sabados, das 09h as 15h (hordrio de
Brasilia), através dos canais indicados no verso dos Cartoes;

(iii) “Servigco de Atendimento ao Cliente (SAC)”: disponibiliza atendimento humano
para informagdes, duvidas, reclamagdes, contestagdes, suspensao ou cancelamentos
exclusivos dos servicos MagaluPay, funcionando de segunda a sexta-feira, das 08h as
20h, e aos sabados, domingos e feriados, das 08h as 16h, além de canal digital
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

(iv) “Ouvidoria”: disponibiliza atendimento de segunda a sexta-feira, das 09h as 18h
(horario de Brasilia), exceto feriados nacionais, para Usudrios que ja tenham recorrido
aos demais Canais de Atendimento e ndo estejam satisfeitos com a solugdo
apresentada.

19.8. Estes Termos estd integralmente disponiveis para consulta em endereco
eletronico.

20. FORO

20.1. E eleito o foro de residéncia do Usudrio para dirimir quaisquer duvidas e/ou
controvérsias oriundas destes Termos.
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