TERMOS E CONDIGCOES DE USO E RESUMO CONTRATUAL DA CONTA MAGALUPAY

RESUMO DAS CONDIGOES DA CONTA MAGALUPAY

Este documento apresenta as principais informagdes sobre a Conta MagaluPay
estabelecidas pela MAGALUPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., Rua Maria Prestes
Maia, n® 300, Sala 6D, Bairro Carandiru, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sio Paulo,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 13.884.775/0001-19, definida nestes Termos como
(“MagaluPay”).

1. REGRAS BASICAS: O MagaluPay oferece aos Usuarios a possibilidade de abertura
de uma Conta de Pagamento pré-paga (“Conta MagaluPay”) destinada a Pessoa
Fisica, disponivel no super aplicativo do Magalu (“SuperApp Magalu”). A Conta
MagaluPay pode ser utilizada para aporte de recursos, movimentagdo e utilizagao
das funcionalidades, além das transagbes de compras, o Usuario podera realizar
transferéncias, pagamento de contas e recargas de celular.

2. TARIFAS: A abertura e manutengdo da Conta MagaluPay nao esta sujeita a
cobranca de tarifas e/ou taxas.

3. MEDIDAS DE SEGURANCA: Adotamos varias medidas de seguranca para
mitigacao de fraudes. Para isso, é necessaria a cooperagao do Usuario para manter
a seguranga da sua Conta MagaluPay, tais como, mas nao se limitando: (i) é
recomendavel que o Usuario mantenha o celular em local seguro, com mecanismos
restritivos de acesso aos aplicativos; (ii) ndo compartilhar as credenciais de acesso
ao SuperApp Magalu ou permitir a utilizagdo com/por terceiros; (iii) em caso de uso
indevido, perda, furto, roubo e/ou extravio do celular, o Usuario devera comunicar
imediatamente o MagaluPay por meio dos Canais de Atendimento indicados do
SuperApp Magalu.

4. BLOQUEIO DA CONTA: A Conta MagaluPay podera ser bloqueada nas seguintes
hipoteses: (i) suspeita de inconsisténcias cadastrais; (ii) verificacdo de operacdes
fora do padrao de uso, fraude ou suspeita de fraude; (iii) verificacdo da ocorréncia de
crimes financeiros; (iv) utilizagdo indevida da Conta MagaluPay em conflito com os
Termos e/ou com a legislacao vigente.

5. INFORMAGOES CADASTRAIS: O Usuario deverd manter o cadastro sempre
atualizado, sob pena de bloqueio e/ou cancelamento da Conta MagaluPay.

6. PRIVACIDADE: Veja como e por qual motivo tratamos seus dados pessoais por
meio do site: https://www.magalupay.com.br/privacidade/

7. VALIDADE DAS CONDIGCOES E ENCERRAMENTO DA CONTA MAGALUPAY: As
condigbes aqui estabelecidas sao validas por tempo indeterminado. O MagaluPay
podera encerrar o relacionamento comercial em caso de descumprimento de
qualquer condicdo aqui estabelecida, bem como, o Usuario podera requerer o
encerramento por qualquer razdo, mediante acesso por meio do aplicativo ou
comunicacgao nos Canais de Atendimento indicados do SuperApp Magalu.

PARA MAIS INFORMAGOES, LEIA A VERSAO COMPLETA DAS CONDIGOES GERAIS:
O MagaluPay oferece aos Usuarios a possibilidade de abertura de uma Conta de

Pagamento pré-paga (“Conta MagaluPay”) destinada a Pessoa Fisica e disponivel no
SuperApp Magalu. E um servigo 100% gratuito com objetivo de democratizar a simplicidade
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na execugao de pagamentos e contratacdo de servigos financeiros, visando levar ao acesso
de muitos o que é privilégio de poucos.

A MagaluPay Instituicio de Pagamento S.A. (“MagaluPay”), € uma instituicdo de
pagamento autorizada junto ao Banco Central do Brasil (“BCB”), e atua na modalidade de
emissor de moeda eletrbnica. O MagaluPay garante que cumprira e observara as
disposi¢cdes vigentes na legislacdo e regulamentagido que trata do ecossistema de
pagamentos instantaneos brasileiro, na medida em que a ela aplicavel.

A abertura da Conta MagaluPay implica no reporte do relacionamento do Usuario com o
MagaluPay ao BCB, dessa forma a Conta MagaluPay do Usuéario integrara o Relatério de
Contas e Relacionamentos em Bancos (CCS).

Ao finalizar o cadastro da Conta MagaluPay, por meio do SuperApp Magalu, o Usuario
podera utilizar todos os servigos financeiros.

Para fins de esclarecimento, nestes Termos e Condi¢gdes de Uso da Conta MagaluPay
(“Termos”), as expressdes “a MagaluPay” (no feminino) se referirdo a pessoa juridica
MagaluPay Instituicdo de Pagamento S.A., enquanto as expressbes “o0 SuperApp Magalu”
(no masculino) se referirdo aos servicos de pagamento MagaluPay, as condi¢cdes abaixo
serdo aplicaveis a Conta de Pagamento Pré-Paga, definida nos Termos simplesmente como
(“Conta MagaluPay”).

Contrato

Ao ativar sua Conta MagaluPay, o Usuario declara ter lido, entendido e aceitado todos os
Termos presentes neste instrumento e nos demais regulamentos aplicaveis aos produtos
aqui previstos.

O MagaluPay podera disponibilizar ao Usuario novos servigos e solug¢des vinculados a sua

Conta MagaluPay diferentes daqueles listados aqui. Nesses casos, vocé sera previamente
informado pelo MagaluPay a respeito da habilitagdo de novas funcionalidades disponiveis
para utilizag&o.

Adesao

O Usuario devera ler, entender e aceitar todas as condigdes estabelecidas aqui antes de se

cadastrar no MagaluPay, bem como ter a capacidade de celebrar um contrato vinculativo
conosco e ndo ser impedido de fazé-lo segundo as leis aplicaveis. O Usuario declara ser
residente no Brasil, onde o MagaluPay esta disponivel, ou ao menos se compromete a
utilizar seus servicos somente dentro do territério brasileiro.

Sao partes integrantes dos Termos todos os regulamentos referentes as fungdes de
produtos, servigos e promogdes aplicaveis ao MagaluPay. Caso o Usuario tenha qualquer
duvida sobre estes Termos, solicitamos que o Usuario entre em contato conosco nos canais
de atendimento aqui indicados (“Canais de Atendimento”) antes de ativar sua Conta
MagaluPay e estar sujeito as suas regras.

O Usuario entende e concorda que possui como solucido para quaisquer problemas ou
insatisfagdo com os servigos a possibilidade de encerrar a Conta MagaluPay.

O MagaluPay nao tera qualquer responsabilidade por qualquer perda decorrente de
mudancas na legislacdo do pais ou de decisdes governamentais, guerra, indisponibilidade
dos sistemas publicos de comunicacédo, ou dos sistemas financeiros, greves, bloqueios,
boicotes, paralisagdes ou eventos similares.
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Estes Termos serao interpretados de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.
Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, ou o foro do domicilio
do Usuario, para dirimir qualquer divergéncia oriunda deste Termos, com renuncia expressa
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Cadastro

O simples cadastro no SuperApp Magalu nédo implica na abertura da Conta MagaluPay,
processo que somente acontecera caso o Usuario demonstre interesse na criagcdo da Conta
MagaluPay no SuperApp Magalu e mediante aceite destes Termos.

A abertura da Conta MagaluPay somente se concretizara apés aprovacao do MagaluPay e
ocorrera de forma individualizada, mediante notificagcdo enviada ao Usuario por meio do
SuperApp Magalu.

Para a liberagao de outras funcionalidades, o MagaluPay ira solicitar um cadastro completo

no qual mais informagdes serao solicitadas, como uma foto selfie, foto do documento (RG,
CNH ou RNE), endereco, profissdo e renda individual. Estes dados seguem necessidades
regulatérias e serao sujeitos a analise e aprovacao, o que pode levar até 48h. Caso este
tempo seja ultrapassado por algum inconveniente no processo, sera necessario aguardar
mais 48h antes de entrar em contato com o atendimento.

A Conta MagaluPay é pessoal e intransferivel, de modo que ¢é possivel efetuar apenas um
cadastro por CPF. Além disso, vocé concorda em manter sob sua guarda e sigilo sua senha
e acesso ao SuperApp Magalu, de forma que o MagaluPay n&o sera, em nenhuma
hipétese, responsavel por quaisquer prejuizos causados a vocé ou a terceiros pela
divulgagao indevida. Vocé ainda se compromete a informar imediatamente o MagaluPay por
meio idéneo e fidedigno, qualquer situagao de uso n&o autorizado da sua Conta MagaluPay,
assim como de acessos ou de tentativa de acessos por terceiros ndo autorizados. O
MagaluPay reserva-se no direito de bloquear a sua senha caso sejam verificadas
movimentag¢des atipicas de sua Conta MagaluPay, conforme processo de monitoramento de
prevencao de fraudes e outras atividades ilicitas.

O MagaluPay ira realizar testes de verificagdo, com periodicidade maxima de um ano, ou

sempre que julgar necessario, para apurar dados incorretos ou inveridicos, bem como
solicitar dados adicionais e documentos ao Usuario conforme entenda pertinente, a fim de
conferir os dados de cadastro informados. Além disso, o MagaluPay podera recorrer a
bases de dados publicas ou privadas, podendo o Usuario edita-los a qualquer momento,
caso entenda que tais dados ndo estejam atualizados. A depender do resultado das
consultas realizadas, o MagaluPay podera negar a criagdo da Conta MagaluPay e
consequentemente, a utilizagdo dos servigos atrelados a Conta MagaluPay.

Caso o MagaluPay identifique divergéncia, inexatiddo ou irregularidade dos dados de
cadastro do Usuario, podera solicitar ao mesmo que atualize e/ou regularize sua situagao
cadastral. Caso a solicitagdo ndo seja atendida no prazo concedido, o Usuario podera ter
sua Conta MagaluPay bloqueada e/ou encerrada.

Para garantir a veracidade das informagdes, vocé autoriza o MagaluPay a fazer buscas em

bureaus publicos e privados para apuragao e verificagdo de dados pessoais incorretos,
sendo possivel que solicitemos dados pessoais e documentos adicionais, se assim for
necessario. A depender do resultado das consultas realizadas, o MagaluPay podera negar a
criagdo da Conta MagaluPay e, consequentemente, a utilizagdo dos servigos atrelados a
ela.

Usuarios
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Como acessar os servicos do MagaluPay: Para a utilizacao dos servicos do MagaluPay o
Usuario devera obrigatoriamente instalar o SuperApp Magalu em seu dispositivo moével,
realizar o cadastro fornecendo os dados e documentos solicitados de modo exato, preciso e
verdadeiro. Ao acessar o icone do MagaluPay havera a validacido do numero de celular e
sera necessario aceitar eletronicamente estes Termos. Nesta etapa, o Usuario adere e
concorda com estes Termos e com a possibilidade de o MagaluPay altera-los no futuro.

Dados Cadastrais: O Usuario € o unico responsavel pelos dados cadastrais fornecidos, os
quais estarao sujeitos a nossa analise e aprovacao. O fornecimento de informacdes falsas
ou incorretas podera resultar na ndo criagcdo da Conta MagaluPay ou na suspenséo,
blogueio, limitagcdo de acesso e até o encerramento a qualquer momento. O Usuario declara
ser o legitimo proprietario das informagdes fornecidas ao MagaluPay ou possuir o direito de
disponibiliza-las, bem como declara que as informacbes prestadas ndo violam a
privacidade, publicidade, direito autoral ou outros direitos de qualquer pessoa ou quaisquer
obrigagdes de confidencialidade, ndo divulgacao ou contratual de qualquer terceiro.

Nome social: O MagaluPay, assim como todo o Grupo Magalu, preza pela inclusdo e tem
como principio inegociavel a ndo discriminagao. Por isso, reconhece a identidade de género
de pessoas travestis e transexuais. O MagaluPay realizara a alteragdo do nome do Usuario
pessoa fisica registrado no cadastro para o Nome Social indicado, quando solicitado pelo
Usuario por meio dos Canais de Atendimento. Para realizar tal alteracdo, o Usuario devera
fornecer ao MagaluPay o CPF em que conste referido Nome Social, nos termos da
Instrucdo Normativa RFB n 1.718, de 18 de julho de 2017; ou, alternativamente, declaragao
de préprio punho em que o Usuario ateste a adogao do Nome Social indicado. Destaca-se
que o Usuario € o unico responsavel pela solicitagdo de alteragdo do nome do Usuario
informado no momento do cadastro e pelo uso do Nome Social.

Pessoa Exposta Politicamente: O Usuario que se enquadrar no conceito de Pessoa
Exposta Politicamente (“PEP”), nos termos da legislagédo aplicavel, € merecedor de especial
atencéao e, portanto, seu Cadastro esta sujeito a aprovacao prévia do MagaluPay. Caso seja
aprovado, este Usuario sera monitorado continuamente de maneira reforgada, mediante a
adocdo de procedimentos mais rigorosos para a apuragado de situagbes suspeitas. Ao
Usuario podera ser solicitado que se declare como PEP ou n&o e ele concorda que o
MagaluPay recorra a banco de dados publicos e privados de modo a caracteriza-lo como
PEP ou ndo.

Restricdbes de Usuarios: Nao poderdo cadastrar-se e utilizar os servicos do MagaluPay
menores de 18 anos, pessoas civilmente incapazes e aqueles Usuarios que tenham dados
cadastrais com irregularidades, como por exemplo aqueles que possuirem CPF com
situagado temporariamente diferente de regular junto a Receita Federal (baixado, cancelado,
nao informado, nulo, suspenso, dentre outros). Além disso, seréo restritos aqueles que
tenham sido suspensos de uma das plataformas do Grupo Magalu, temporaria ou
definitivamente. Se apds a abertura da Conta MagaluPay, o Usuario passar a ter o seu CPF
em uma das situacbes diferentes da regular acima descritas (baixado, cancelado, ndo
informado, nulo, suspenso, dentre outros), o MagaluPay devera encerrar a Conta
MagaluPay.

O MagaluPay cancelara a Conta MagaluPay quando o CPF estiver suspenso, cancelado ou
nulo.

Seus principais Direitos como Usuario:

- Aportar recursos financeiros na sua Conta MagaluPay;

- Resgatar os recursos financeiros aportados em sua Conta MagaluPay;

- Movimentar os recursos financeiros aportados na sua Conta MagaluPay;
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- Ter acesso ao histérico de entrada e saida de recursos financeiros realizados na sua
Conta MagaluPay nos ultimos 3 (trés) meses. Caso seja necessario acessar o extrato
anterior a 3 (trés) meses, o Usuario devera entrar em contato com o MagaluPay pelos
nossos Canais de Atendimento;

- Realizar transferéncias e pagamentos respeitando estes Termos;

- Ser atendido, pelos nossos Canais de Atendimento, conforme previsées destes Termos;

- Iniciar uma notificagao sobre eventual fraude no sistema de pagamento; e
- Cancelar a Conta MagalyPay, de acordo com os requisitos previstos nestes Termos.

Suas Principais Obrigagées como Usuario:

- Utilizar a Conta MagaluPay respeitando os Termos, bem como os regulamentos
referentes as fungdes de produtos, servicos e promogdes aplicaveis ao MagaluPay;

- Manter os seus dados cadastrais no MagaluPay sempre atualizados, o que podera ser
feito através das funcionalidades disponiveis no MagaluPay;

- Manter o SuperApp Magalu sempre atualizado no seu smartphone;

- Proteger o seu celular, mantendo-o sempre em local seguro;

- Proteger suas credenciais de acesso ao SuperApp Magalu, ndo permitindo a utilizagdo do
seu cadastro por terceiros;

- Ficar atento ao seu saldo e as transagdes recebidas e realizadas, antes da realizacéo de
uma nova movimentacao da Conta MagaluPay;

- Entrar em contato imediatamente com o MagaluPay caso haja alguma movimentacao
atipica ou desconhecida na sua Conta MagaluPay. O MagaluPay reserva-se no direito de
bloquear a sua senha caso sejam verificadas movimentagbes atipicas de sua Conta
MagaluPay, conforme processo de monitoramento de prevengdo de fraudes e outras
atividades ilicitas;

- Apresentar as informacdes e documentos que embasem eventual notificacao de fraude no
sistema de pagamento do MagaluPay; e
- A Conta MagaluPay é pessoal e intransferivel, de modo que é possivel efetuar apenas um
cadastro por CPF. Além disso, vocé concorda em manter sob sua guarda e sigilo sua senha
e acesso ao SuperApp Magalu, de forma que o MagaluPay nao sera, em nenhuma
hipotese, responsavel por quaisquer prejuizos causados a vocé ou a terceiros pela
divulgacao indevida. Vocé ainda se compromete a informar imediatamente ao MagaluPay
por meio idéneo e fidedigno, qualquer situacdo de uso ndo autorizado da sua Conta
MagaluPay, assim como de acessos ou de tentativa de acessos por terceiros nao
autorizados. O MagaluPay reserva-se no direito de bloquear a sua senha caso sejam
verificadas movimentagcbes atipicas de sua Conta MagaluPay, conforme processo de
monitoramento de prevencao de fraudes e outras atividades ilicitas.

O Usuario reconhece e declara ter ciéncia de que o MagaluPay efetuara o registro,
tratamento e o compartilhamento dos seus dados pessoais e de informagdes relacionadas a
ocorréncia, tentativas e/ou indicios de fraudes com instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil (BCB) e/ou instituigbes terceiras, a fim de subsidiar procedimentos
e controles para prevencdo de fraudes e garantir a seguranga das operagdes, em
conformidade com as instrug¢des regulatorias e legais aplicaveis.

O Usuario esta ciente de que o MagaluPay efetuara o registro e compartilhamento
dos dados pessoais e movimentagdes com a Receita Federal do Brasil, em cumprimento as
obrigagdes legais/normativas.

Disposi¢oes Gerais da Conta MagaluPay

A Conta MagaluPay é uma conta pessoal e intransferivel, sendo atribuida a um unico
Usuario, ndo sendo permitido que o Usuario faca a transferéncia de sua Conta MagaluPay
para quaisquer terceiros e/ou familiares. Da mesma forma, o nimero de telefone celular,
e-mail e CPF informados durante o cadastro somente poderao ser associados a um unico
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Usuario. Em nenhuma hipétese sera aceito o cadastro de novas contas de titularidade do
mesmo Usuario.

Os recursos creditados na Conta MagaluPay serdo mantidos em conta bancaria de
titularidade do MagaluPay, nos termos do art. 12 da Lei 12.865/2013, (i) constituem
patrimdnio separado, que ndo se confunde com o do MagaluPay; (ii) ndo respondem direta
ou indiretamente por nenhuma obrigagdo do MagaluPay, nem podem ser objeto de arresto,
sequestro, busca e apreensdo ou qualquer outro ato de constricdo judicial em funcdo de
débitos de responsabilidade do MagaluPay; (iii) ndo podem ser dados em garantia de
débitos assumidos pelo MagaluPay; e (iv) ndo compdem o ativo do MagaluPay, para efeito
de faléncia ou liquidagao judicial ou extrajudicial.

Os 6nus ou bbénus decorrentes da manutencdo dos recursos em conta bancaria de
titularidade do MagaluPay ndo poderdo ser imputaveis ao Usuario, assim como nao
poderao ser reclamados.

Os recursos mantidos na Conta MagaluPay, salvo se expressamente pactuado de modo

diverso, nao sofrerdao qualquer tipo de acréscimo ou alteracdo, tais como corregao
monetaria e juros; e nem havera o pagamento de qualquer remuneragdo ao Usuario,
independentemente do periodo que ficarem depositados.

Os valores depositados na Conta MagaluPay devem ser utilizados para pagamentos e
transferéncias, sendo considerados pelo MagaluPay recursos de titularidade do Usuario.

O Usuario nao podera ceder ou onerar, a qualquer titulo, os direitos sobre os recursos
depositados em sua Conta MagaluPay, sem a prévia e escrita autorizacdo do MagaluPay,
sob pena de ineficacia da cesséo.

O Usuario declara-se ciente de que os servigos previstos nestes Termos se destinam tao
somente a efetivar pagamentos e recebimentos em moeda nacional, bem como assegura
que todos os recursos movimentados em sua Conta MagaluPay serdo oriundos de fontes
licitas e declaradas, isentando o MagaluPay de qualquer responsabilidade. O MagaluPay se
reserva ao direito de, a qualquer momento, solicitar novas informagdes cadastrais ao
Usuario, como por exemplo copias de documentos, para verificar a veracidade dos dados
informados. Caso estes documentos n&o sejam enviados havera a possibilidade de
cancelamento do cadastro a qualquer momento pelo MagaluPay.

A Conta MagaluPay e eventual saldo disponiveis poderdo ser bloqueados total ou
parcialmente, a critério do MagaluPay, nas seguintes hipoteses: (i) questdes relativas a
idoneidade do Usuario e/ou inconsisténcia de cadastro; (ii) suspeita de fraude e/ou atividade
ilicita; (iii) operagdes fora do seu padrado de uso; (iv) qualquer agdo que desrespeite estes
Termos e/ou legislagéo vigente; (v) por ordem judicial ou por ordem de autoridade policial.

Os valores eventualmente bloqueados em decorréncia de praticas irregulares ou das
razdes acima poderao ser retirados da Conta MagaluPay e utilizados pelo MagaluPay, para
o cumprimento de ordem judicial, para o ressarcimento de eventuais custos, despesas ou
danos causados ao MagaluPay ou a terceiros. O Usuéario esta ciente e autoriza o
MagaluPay a debitar de sua Conta MagaluPay eventuais valores decorrentes destas
praticas.

Caso nao haja saldo suficiente na Conta MagaluPay, o MagaluPay podera utilizar-se de
mecanismos de cobranca necessarios para o ressarcimento acima disposto, inclusive,
referente a saldos futuros, com a adocéo de medidas administrativas e/ou judiciais cabiveis,
como negativagao e protesto.
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A MagaluPay podera cancelar e/ou estornar uma Transagédo de retirada de valores da
Conta de um Usuario para Conta(s) Bancaria(s) indicadas por este, em caso de suspeita de
qualquer irregularidade, fraude ou qualquer outro ato do Usuario contrario as disposi¢des
destes Termos.

Adicionalmente, o MagauPay podera suspender, limitar o acesso ou cancelar
permanentemente o cadastro e a Conta MagaluPay do Usuario.

Durante a validagdo dos dados do Usuario, caso o MagaluPay verifique inconsisténcias nas
informacdes ele se reserva ao direito de suspender, bloquear, interromper, total ou
parcialmente, ou até mesmo encerrar a Conta MagaluPay.

O Usuario se compromete a nao utilizar os servigcos do MagaluPay para atividades ilicitas
ou que possam ser consideradas ou interpretadas como ilegais ou fraudulentas. Também é
vedado ao Usuario exercer atividades de organizagdes sindicais, politicas, trafico de armas,
de pessoas, de animais, lavagem de dinheiro; terrorismo; pornografia, prostituicdo ou
pedofilia. Uma vez identificado pelo MagaluPay qualquer uma dessas atividades pelo
Usuario, 0 servico sera suspenso por prazo indeterminado.

Em caso de erro ou ma utilizagcao, o MagaluPay conta com o reporte imediato do Usuario
por meio dos Canais de Atendimento. Essas informag¢des s&o essenciais para a segurancga
da Conta MagaluPay.

Tarifas: Nao sera cobrado nenhum valor para o Usuario ter a Conta MagaluPay, ou
qualquer taxa de manutencao de servigos.

Nada impede que eventualmente alguns servigos figuem sujeitos as taxas e tarifas
incidentes em razao das transagdes efetuadas, cujos fatos geradores e respectivos pregos
serao divulgados de forma prévia, nos termos da legislagcao vigente, permitindo ao Usuario
conferir e confirmar a contratacgao.

Caso haja a instituicdo de eventuais tarifas, a serem divulgados de forma prévia, o Usuario
esta ciente e autoriza o0 MagaluPay a debitar de sua Conta MagaluPay os custos e tarifas
oriundos de cada movimentagdo de sua Conta MagaluPay, conforme tabela de custos e
tarifas, que sera divulgada previamente nestes Termos, respeitando os prazos estabelecido
e a legislacao vigente, permitindo ao Usuario conferir e confirmar a contratacgao.

Encerramento de Conta MagaluPay: Caso o Usuario deseje encerrar sua Conta
MagaluPay, ele devera, podera a qualquer momento, solicitar o cancelamento por meio do
Aplicativo ou solicitar diretamente por meio dos Canais de Atendimento indicados do
SuperApp Magalu, exceto pelo canal de telefonia por voz. E importante que a Conta
MagaluPay esteja sem saldo. Para tanto, o Usuario devera utilizar o saldo para efetuar
alguma transacgao ou transferir para outra conta indicada pelo Usuario no MagaluPay ou em
outra instituicdo, por meio de transferéncia realizada via Pix (ver Utilizagdo dos recursos em
Conta MagaluPay).

Sua Conta MagaluPay podera ser cancelada:

I. Por vocé, mediante contato por meio dos Canais de Atendimentos indicados no
SuperApp Magalu;

Il. Pelo MagaluPay, a qualquer momento, mediante comunicagdo com 30 (trinta) corridos
dias de antecedéncia, por restricbes cadastrais ou de crédito em nome do Usuario da Conta
MagaluPay ou caso o MagaluPay observe operagdes fora do padrao de uso, utilizagdo
indevida da Conta MagaluPay, inconsisténcias transacionais ou cadastrais, principalmente
se o0 Usuario deixar de atender solicitacdbes de atualizagcdo cadastral efetuadas pelo
MagaluPay;
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lll. Pelo MagaluPay, a qualquer momento, se verificado irregularidades nas informagdes
prestadas pelo Usuario, consideradas de natureza grave, incluindo, mas n&o se limitando as
situacdes de inscricao no CPF como "suspensa", "cancelada" ou "nula"; e

IV. O MagaluPay também podera encerrar a Conta MagaluPay caso tome conhecimento de
violacdo dos Termos pelo Usuario, de seu falecimento, interdigdo judicial ou insolvéncia do

Usuario.

A Conta MagaluPay somente podera ser definitivamente encerrada pelo MagaluPay apos o

envio de comunicagcdo nesse sentido ao Usuario, que podera ser por meio eletrénico,
contendo: (i) a intencdo do MagaluPay encerrar a Conta; (ii) o prazo para a adog¢ao das
providéncias para esse encerramento; (iii); a exigéncia de manutengdo de recursos
suficientes na Conta pelo Usuario para honrar os compromissos assumidos com o
MagaluPay; (iv) no caso de ndo haver divida perante o MagaluPay, a retirada de todos os
valores que constem da Conta MagaluPay (iv) a data do efetivo encerramento do
relacionamento. Tal comunicacao devera conter referéncia expressa a situacao motivadora
do encerramento, bem como estipular prazo para eventual regularizagdo da pendéncia, que
nao sera superior a 30 (trinta) dias.

Contas Inativas

Considera-se inativa a Conta MagaluPay que n&o tiver registro de movimentagéao financeira
ou acesso ao aplicativo por um periodo continuo de 03 meses.

O MagaluPay se reserva o direito, de acordo com a sua conveniéncia, enviar uma
notificagdo ao Usuario, informando a inatividade e dando um prazo de 30 dias para a
reativacdo. Apos o prazo de 30 dias sem movimentagdo ou resposta, a conta sera
encerrada.

Procedimentos de Seguranga

O seu celular devera ser mantido em local seguro, com mecanismos restritivos de acesso
aos seus aplicativos. Vocé tem como obrigagdo manter suas credenciais de acesso ao
aplicativo seguras, nunca as divulgando e nem permitindo o uso destas por terceiros. O

MagaluPay é isento de responsabilidades pelo acesso n&o autorizado a sua conta de
e-mail, aplicativo e/ou numero de telefone.

O MagaluPay é isento de qualquer responsabilidade relacionada a (i) transag¢des nao
efetivadas por motivo de suspeita de crimes financeiros; (ii) transagbes realizadas por
terceiros nao autorizados apés furto, roubo e/ou perda do seu aparelho, em decorréncia da
nao comunicagao para bloqueio imediato da sua conta.

Considerando o dever de boa-fé e cooperagdao mutua, devera haver comunicagao imediata
ao MagaluPay em caso de ocorréncia de furto, roubo e/ou perda de seu celular com acesso
a sua Conta MagaluPay, através dos canais de atendimento, para o procedimento de
revogacao de acesso do dispositivo comprometido.

Caso o dever de comunicagdo acima ndo seja observado, vocé podera ser
responsabilizado pelas operacgbes realizadas por terceiros em sua Conta MagaluPay.

O seu e-mail devera estar sempre atualizado nas nossas bases cadastrais, para que o
MagaluPay possa realizar procedimentos de seguranca nos servigos prestados, caso haja
necessidade. O MagaluPay podera utilizar este canal para solicitar confirmagdes a fim de
garantir a legitimidade do acesso.

Sua Conta MagaluPay podera receber bloqueio preventivo, impossibilitando a
movimentagcdo da conta, a qualquer momento, quando houver qualquer suspeita de
inconsisténcias cadastrais, alteragdo do padrdo de uso, crimes financeiros ou utilizacao
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indevida da conta que entre em conflito com os Termos e/ou a legislacado vigente. Nesses
casos, a Conta MagaluPay podera ser liberada somente apds o esclarecimento e
regularizagao da situagdo que motivou o bloqueio.

Para que o MagaluPay atenda aos requisitos legais de prevencao aos Crimes de
“Lavagem” ou Ocultacido de Bens, Direitos e Valores, previstos na Lei 9.613/98, os Usuarios
sdo obrigados a atualizar os dados/informagdes fornecidos no cadastro, anualmente ou
sempre que solicitado pelo MagaluPay, bem como fornecer informagdes necessarias para
que o MagaluPay possa cumprir com obrigacbes de reporte junto as autoridades
competentes sob pena (i) de suspensdo dos Servigos; (ii) suspensao da sua Conta
MagaluPay, caso em que o Usuario devera solicitar imediatamente a retirada de eventuais
recursos existentes em sua Conta MagaluPay; e/ou (iii) responsabilizacdo nas esferas civel,
administrativa e criminal na forma prevista em lei.

Ainda, nos termos da Lei 13.260/16, de forma a prevenir o financiamento ao terrorismo, o
Usuario autoriza o MagaluPay a analisar se os Usuarios figuram na lista de sangbes, a qual
relaciona pessoas ou empresas acusadas de serem terroristas ou de financiarem o
terrorismo ou criminosos, séo, portanto, pessoas que possuem alta classificagao de risco.

O Usuario autoriza o MagaluPay a confirmar os dados/informag¢des de identificacéo
solicitadas, podendo confrontar tais dados/informacdes fornecidos pelo Usuario com
informacdes disponiveis em bancos de dados de carater publico ou privado. Caso as
informagdes fornecidas no momento do Cadastro sejam incompletas ou divergentes das
informacdes disponiveis em bancos de dados de carater publico ou privado, como na
Receita Federal do Brasil, Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional — CCS,
agéncias de crédito etc.

Principalmente quando identificar aumento de risco associado a Conta MagaluPay, o
MagaluPay realizara anadlise para fins da abertura da Conta MagaluPay, a qual ficara
suspensa até aprovagao posterior.

Servigos
Regras Gerais

Todas as transacbes de pagamento efetuadas no ambito do MagaluPay (“Transagdes”)
serao analisadas por ferramentas para analise de risco, para prote¢cado contra possiveis
fraudes. Sendo assim, o MagaluPay podera cancelar a transa¢éo, caso entenda necessario.

O MagaluPay nao se responsabiliza por erros em Transagdes efetivadas pelo Usuario,
desta forma € necessaria atencido na realizagdo de suas Transacbes. Uma vez iniciada a
Transacgdo, ndo havera reversdo de saldo, exceto nos casos do Mecanismo Especial de
Devolugéo.

E de responsabilidade exclusiva do Usuario o pagamento, recolhimento e/ou retengéo de
tributos federais, estaduais e municipais devidos em razao de qualquer Transacéao.

Aporte de recursos na Conta MagaluPay (Cash-In): Para a realizacdo de uma Transacgao
com saldo da Conta MagaluPay, o Usuario devera realizar o aporte prévio de Moeda
Eletrénica na Conta MagaluPay (“Cash-in”), por meio de:

- Recebimento por meio de transferéncias realizadas por outros Usuarios também titulares
de Contas MagaluPay por meio do sistema do MagaluPay; e
- Recebimento por meio de pagamento instantédneo — Pix;
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O MagaluPay podera, a qualquer momento, restringir ou excluir uma ou mais das formas
de aporte disponiveis, ou estipular outras formas de inclusao de saldo na Conta MagaluPay
pelo Usuario ou terceiros, mediante alteragdo destes Termos.

Os recursos aportados na Conta MagaluPay estarao disponiveis para o Usuario em até 01
(um) dia util contado do efetivo recebimento dos recursos pelo MagaluPay.

O Usuario declara-se ciente de que os boletos bancarios emitidos iréo indicar o MagaluPay
como beneficiario e que, apds o recebimento dos recursos, ira realizar o aporte da Conta
MagaluPay.

Para fins de esclarecimento, o termo “Moeda Eletrénica” significa os recursos disponiveis
armazenados em dispositivo ou sistema eletrbnico que permitem ao Usuario da Conta
MagaluPay efetuar Transagdes. Ja o termo “QR Code” se refere a informagao representada
por um codigo de barras bidimensional que permite ao Usuario realizar Transagdes.

Senha Transacional

Todas as movimentacbes da Conta MagaluPay através de transferéncias via Pix deverao
ser autorizadas e confirmadas utilizando a senha numérica (“Senha Transacional”) definida
pelo Usuario.

A Senha Transacional também sera necessaria para o cadastro e/ou exclusdo de Chave
Pix.

A Senha Transacional sera escolhida pelo Usuario, respeitada a limitacdo sistémica, dela
ndo tendo conhecimento ou envolvimento os empregados ou prepostos do MagaluPay.

O cadastro da Senha Transacional pelo Usuario depende da aprovacao necessaria dos
requisitos de segurancga e riscos, incluindo, mas nao se limitando, a Biometria Facial. Caso
a Biometria Facial do Usuario seja reprovada por 4 (quatro) vezes consecutivas, o cadastro
da Senha Transacional sera bloqueado por, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas.

O Usuario reconhece que a Senha Transacional é de uso exclusivamente pessoal,
intransferivel, confidencial e ndo deve ser compartilhada com terceiros, nem mesmo seu
cbnjuge ou familiares, sendo absolutamente confidenciais. O Usuario € o unico responsavel
pela guarda e sigilo dessas informagdes e por qualquer utilizagdo da Senha Transacional,
de forma que o MagaluPay ndo sera, em nenhuma hipétese, responsavel por quaisquer
prejuizos causados ao Usuario ou a quaisquer terceiros pela divulgagdo e utilizagcao
indevida da Senha Transacional.

O Usuario respondera pela guarda da Senha Transacional e por seu uso indevido.

O MagaluPay nunca solicitara ao Usuario a sua Senha Transacional. O Usuario devera
desconfiar de ligagdes e/ou quaisquer outras mensagens que solicitem tais informacdes e
aparentam ser do MagaluPay. O Usuario sera o Unico responsavel por quaisquer
informacdes divulgadas a terceiros.

O MagaluPay nao sera responsavel por qualquer uso indevido ou quebra de sigilo da
Senha Transacional, ou por quaisquer condutas resultado de negligéncia, imprudéncia ou
impericia do Usuério.

O MagaluPay podera implementar outros procedimentos e mecanismos de seguranga, a
qualquer tempo e a seu exclusivo critério, para garantir que o acesso e movimentagao da
sua Conta MagaluPay sejam fidedignos e seguros.



TERMOS E CONDIGCOES DE USO E RESUMO CONTRATUAL DA CONTA MAGALUPAY

Quando o Usuario movimentar a Conta MagaluPay, através de transferéncias via Pix,
mediante insergado correta da Senha Transacional cadastrada, isso sera considerado, para
todos os fins e efeitos, como sua expressa e inequivoca manifestacao para realizar a
respectiva transagao, sendo de sua exclusiva responsabilidade.

Para a seguranca do Usuario, se o Usuario errar a digitacdo da sua Senha Transacional
por 3 (trés) vezes seguidas, ela sera bloqueada por, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas.
Durante o intervalo entre as tentativas (antes do bloqueio), o Usuario podera, a qualquer
momento, iniciar a recuperagao da Senha Transacional.

Transcorrido o prazo do bloqueio, o Usuario podera cadastrar uma nova Senha
Transacional. Até o cadastro na nova Senha Transacional, o Usuario ndo podera realizar
nenhuma transacao via Pix na Conta MagaluPay, cadastrar e/ou excluir Chave Pix.

Resgate dos recursos mantidos na Conta MagaluPay

O Usuario podera, a qualquer momento, retirar todo ou parte do saldo disponivel em sua
Conta MagaluPay ou manter a Moeda Eletrénica na Conta MagaluPay para utiliza-la em
outras operagoes.

A retirada de recursos da Conta MagaluPay pode ser realizada por meio de:

- Transferéncia via Pix para uma conta bancaria ou para uma conta de pagamento;

- Pagamentos de contas de consumo de concessiondrias de servigos publicos;

- Realizagdo de Transagbes de transferéncia para outras Contas Pré-Pagas credenciadas
ao sistema do MagaluPay;

- Realizacao de recargas de servigos pré-pagos, incluindo, mas nao se limitando a servigos
de telefonia maovel / fixa, transporte publico, lojas de aplicativos, dentre outras, sempre que
disponiveis; e

- Resgate de recursos, mediante transferéncia para um domicilio bancario de titularidade
do Usuario.

Nao havera custos para a retirada dos recursos da Conta MagaluPay dados as opgodes
citadas acima.

Caso o Banco, a seu exclusivo critério, recuse o recebimento dos recursos através da
transferéncia via Pix, isso sera informado ao Usuario em sua Conta MagaluPay.

O Usuario, desde ja declara e concorda que, o MagaluPay podera realizar ajustes,
devolugoes ou bloqueio do saldo em Conta MagaluPay sempre que houver fraudes,
falhas operacionais ou transacionais.

O MagaluPay podera incluir definicdes e elegibilidades nos Servicos disponiveis no
SuperApp e na sua Conta MagaluPay. Eventualmente outros limites poderao ser definidos
pelo MagaluPay e informados ao Usuario.

PIX

O que é? A prestacao dos Servigcos de Pagamentos Instantaneos, pelo MagaluPay, para
possibilitar a realizacdo de Transagbes de Pagamentos Instantidneos pelo Usuario, no
ambito do arranjo de pagamento Pix (“Pagamentos Instantaneos”).

O Pix permite que o Usuario realize transacbes de transferéncia ou recebimento de
recursos, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e em todos os dias do ano, por meio do
arranjo de pagamentos Pix, cujas regras e condi¢gdes o Usuario declara conhecer e aceitar.
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O Usuario também podera realizar o cadastro de suas Chaves Pix, de modo a simplificar
sua identificagao e facilitar a realizagdo de Pagamentos Instantaneos no Pix.

O Usuario podera realizar o cadastro de Chaves Pix, de acordo com o limite estipulado pelo
BCB, que seréo identificadas por meio de: (i) niumero do CPF/CNPJ; (ii) numero do celular;
(iii) enderego de e-mail; ou (iv) chave aleatdria (sequéncia de letras e numeros gerados
aleatoriamente pelo BCB).

As Chaves Pix poderdo, mediante solicitacdo do Usuario, com 07 (sete) dias de
antecedéncia, ser portadas para a identificacdo de outra instituicdo de pagamento ou
bancaria.

Ainda, o Usuario podera reivindicar a posse de uma Chave Pix vinculada com a conta de
outro Usuario, mediante a realizagdo de pedido devidamente justificado e acompanhado da
documentagdo que comprove a reivindicagdo. O pedido de reivindicagao sera analisado
pelo BCB no prazo de até 14 (catorze) dias.

A realizacido de Transagdes de Pagamentos Instantaneos podera ensejar na cobranga de
Tarifa adicional, em valor previamente informado; observadas as condi¢des estabelecidas
pelo BCB para isengdo de pagamento.

As transferéncias por Pix terdo limites de valores estabelecidos pelo BCB, pelo MagaluPay
e pelo Usuario, de acordo com a regulamentagédo do BCB. O MagaluPay podera, a qualquer
momento, reduzir estes limites, caso entenda conveniente e necessario para mitigacao de
riscos, desde que as regras do BCB assim o permitam e o Usuario concorde.

Declaragoes e Autorizagdes do Usuario

O Usuario declara-se ciente de que, nos termos do regulamento do Pix e demais normas
instituidas pelo BCB:

(i) O MagaluPay sera responsavel pela realizagdo das Transagdes de Pagamentos
Instantaneos, mediante a transmissao dos dados ao prestador de servigos responsavel pela
liguidagdo no ambito do Pix;

(i) As Transacdes de Pagamentos Instantdneos somente serdo realizadas se houver
recursos disponiveis na Conta MagaluPay de titularidade do Usuario;

(i) A liquidacdo das Transagcbes de transferéncia, recebimento ou devolugdo de
Pagamentos Instantaneos, o cadastro ou reivindicagdo de Chaves Pix e os demais servigos
relacionados com o Pix, serdo prestados pelo MagaluPay, na qualidade de participante
direta no Pix e no Diretdrio de Identificadores de Contas Transacionais (“DICT”); e

(iv) Os sistemas do Pix e/ou do prestador de servigos responsavel pela liquidagdo poderao
estar indisponiveis em determinados periodos, independente de aviso prévio, inclusive em
caso de manutencgao programada (realizada entre as 20hs00 e 08hs00), impossibilitando a
realizacao de Transagoes.

Para a realizacdo das Transagbes de Pagamentos Instantdneos, devolugdo das
Transagdes e cadastro das Chaves Pix, o Usuario, desde ja, manifesta seu expresso
consentimento, para fins de coleta, tratamento e transmissao das informagdes ao prestador
de servigos que sera responsavel pela liquidacdo das Transacdes e realizagado dos demais
atos necessarios perante o PIX, inclusive o acesso das Chaves Pix no banco de dados do
DICT.

O USUARIO AUTORIZA O MAGALUPAY A REALIZAR DEVOLU,QOES NO AMBITO DO
MECANISMO ESPECIAL DE DEVOLUCAO (*MED”), INSTITUIDO PELO BCB PARA
CASOS EM QUE EXISTA FUNDADA SUSPEITA DO USO DO PIX PARA A PRATICA DE
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FRAUDE E NAQUELES EM QUE SE VERIFIQUE FALHA OPERACIONAL NO SISTEMA
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DE QUALQUER DOS PARTICIPANTES
ENVOLVIDOS NA TRANSACAO.

A AUTORIZACAO CONCEDIDA ABRANGE A POSSIBILIDADE DE BLOQUEIO DOS
RECURSOS MANTIDOS NA CONTA MAGALUPAY, EM UMA OU MAIS PARCELAS, ATE O
ATINGIMENTO DO VALOR TOTAL DA TRANSACAO E DEMAIS PROVIDENCIAS
NECESSARIAS AO CUMPRIMENTO DO MECANISMO ESPECIAL DE DEVOLUCAO NO
AMBITO DO PIX.

Para que a devolugdo seja realizada pelo MagaluPay, é necessario que a transagao original
ja tenha sido processada.

Servigo de pagamento de contas

O Usuario podera utilizar os Servicos de Pagamento do MagaluPay para o pagamento de
contas de concessionarias de servigos publicos (contas de consumo). Para que o
pagamento da conta de consumo seja efetivado no mesmo dia da transacgao, esta devera
ser formalizada pelo Usuario até as 20h (vinte horas), sempre em dias Uteis.

Os pagamentos de contas de consumo realizadas pelo Usuario em finais de semana
(sabados e domingos) e dias nao Uteis serdo consideradas como efetuadas no primeiro dia
util imediatamente seguinte.

Em caso de pagamento a maior ou em duplicidade, o Usuario devera entrar em contato
com o cedente do titulo a fim de solicitar o ressarcimento do valor devido.

O MagaluPay reserva-se o direito de determinar o montante maximo de pagamentos de
contas de consumo que podem ser realizados dentro do periodo. Nao havera custos ao
Usuario independentemente do valor e/ou quantidade de pagamentos realizados.

Responsabilidades do MagaluPay

O MagaluPay possui as seguintes responsabilidades, observada a

legislagao/regulamentagéo aplicavel:

- Gerenciar seus riscos de fraude e operacional, conforme politicas internas, com revisao
periodica de seus procedimentos;

- Disponibilizar servico de aporte e eventual resgate dos saldos mantidos na Conta
MagaluPay;

- Realizar a gestao das Conta MagaluPay de titularidade dos Usuarios;

- Converter moeda fisica ou escritural em Moeda Eletrdnica, ou vice-versa;

- Realizar a gestdo do uso da Moeda Eletronica; e

- Liquidar as Transacgbdes de Pagamento de Compra e as Transacbes de Pagamento de
Transferéncia no prazo maximo de até 2 (dois) dias uteis contados da autorizagdo das
respectivas transac¢des, mediante crédito na Conta MagaluPay de titularidade do Usuario
recebedor.

Na medida maxima permitida pela Lei, em nenhuma circunstancia o MagaluPay, seus
responsaveis, socios, funcionario, agentes, diretores, subsidiarias, afiliadas, sucessores,
cessionarios, fornecedores ou licenciadores serdo responsaveis por quaisquer danos
indiretos, especiais, incidentais, punitivos, exemplares ou consequentes decorrentes, em
todos os casos, do uso ou da incapacidade de usar os Servigos, independentemente da
teoria legal, ainda que o MagaluPay tenha sido advertida sobre a possibilidade desses
danos, e mesmo se uma solucao falhar em sua finalidade essencial.
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O MagaluPay néo tera nenhuma responsabilidade por qualquer perda ou dano incorrido em
decorréncia de quaisquer informacdes incompletas ou incorretas fornecidas, bem como por
qualquer perda decorrente de falha de sinal das operadoras de celular, falha nas conexdes
Wi-Fi ou fatores similares que impegam o uso do MagaluPay.

No caso de outro dano ou perda que ndo tenha sido descrito anteriormente, o MagaluPay
somente tera a responsabilidade prevista na legislagao aplicavel.

O Usuario concorda em defender, indenizar e manter indene o MagaluPay, suas afiliadas,
diretores, empregador e agentes, de e contra quaisquer encargos, agdées ou demandas,
incluindo, exemplificativamente, honorarios advocaticios razoaveis, resultantes de eventual
utilizacéo indevida do MagaluPay e de violagdo as condi¢gdes pactuadas nestes Termos ou
as disposigoes legais aplicaveis.

Garantias

O MagaluPay, seus licenciantes ou fornecedores nao prestam qualquer declaragdo ou
garantia relacionada a qualquer Conteudo incluido ou acessado por meio do MagaluPay. O
MagaluPay ndo tera nenhuma obrigacdo, tampouco sera responsavel pela exatidao,
observancia de direitos autorais, legalidade ou decéncia do material contido ou acessado
por meio do MagaluPay. O MagaluPay, seus licenciantes e fornecedores n&o prestam
nenhuma declaracdo ou garantia sobre as sugestdes ou recomendacdes de servigos ou
produtos oferecidos ou adquiridos por meio dos servigos oferecidos pelo MagaluPay.

Vocé reconhece e concorda que o MagaluPay foi desenvolvido para uso geral e néo foi
customizado as suas necessidades. Portanto, na extensdo maxima permitida pelas leis
aplicaveis, o MagaluPay é fornecido pelo MagaluPay, por seus licenciantes e fornecedores
no estado em que se encontra, sem garantias de qualquer tipo, expressas ou tacitas,
incluindo, sem limitacdo, garantias de adequacao a uma finalidade especifica, inexisténcia
de infragdo ou de que o MagaluPay e/ou os Servigos serdo usados ininterruptamente ou
estardo livres de erros.

O MagaluPay podera, a seu exclusivo critério, a qualquer momento, suspender, modificar
ou encerrar as atividades do MagaluPay, mediante comunicacdo ao Usuario, salvo nas
hipéteses de ato de autoridade competente, caso fortuito ou for¢ga maior.

Utilizagao de Software

De forma acessoria, o MagaluPay, por meio destes Termos, concede ao Usuario uma
licenca pessoal, limitada, temporaria, mundial, revogavel, ndo exclusiva e intransferivel de
uso do Software, durante o periodo de manutengédo da Conta MagaluPay, sem cobranca de
remuneracdo de qualquer natureza, sendo certo que o Usuario ndo podera utilizar e nem
permitir o uso do Software para qualquer outra finalidade n&do expressamente prevista
nestes Termos. Desta forma, nao sera permitido ao Usuario, sem qualquer limitagao, copiar,
modificar, distribuir, vender, alugar, compartilhar ou, ainda, ceder, a qualquer titulo, os
servicos disponibilizados pelo MagaluPay e viabilizados pelo Software e/ou qualquer dos
beneficios e utilidades deles decorrentes.

A utilizacdo do Software pelo Usuario possui carater pessoal e intransferivel e esta
autorizada unicamente para fins licitos relacionados ao propésito a que o MagaluPay se
destina, de acordo com estes Termos. A propriedade intelectual do Software pertence, e
continuara pertencendo, exclusivamente o MagaluPay. Em nenhuma hipotese, o Usuario
tera acesso ao codigo fonte do Software, ja que a licenga de uso ora conferida abrange tao
somente o seu codigo objeto.
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O Usuério ndo podera: (i) copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locagdo ou em
garantia, reproduzir, doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob
qualquer modalidade, gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente, o
Software, assim como seus moédulos, partes, Conteudos, manuais ou quaisquer
informacbes a ele relativas; (ii) empregar malware e/ou praticas nocivas com o intuito de
utilizar indevidamente o MagaluPay e/ou o Software para praticas indesejadas o MagaluPay
ou a terceiros, tais como exploits, spamming, flooding, spoofing, crashing e root kits etc.; (iii)
reproduzir, adaptar, modificar e/ou empregar, no todo ou em parte, para qualquer fim, o
Software ou qualquer Conteudo do MagaluPay sem a autorizagcao expressa do MagaluPay;
(iv) publicar ou transmitir qualquer arquivo que contenha virus, worms, cavalos de Troia ou
qualquer outro programa contaminante ou destrutivo, ou que, de alguma forma, possa
interferir no bom funcionamento do MagaluPay ou do Software; (v) utilizar o Software para
finalidade diversa daquela para a qual foi disponibilizado pelo MagaluPay; (vi) utilizar a
Conta MagaluPay em Transagbes de Pagamento ficticias ou simuladas, que tenham objeto
ilicito ou em desconformidade com a legislagéo vigente, bem como os Termos; (vii) acessar,
armazenar, divulgar, utilizar ou modificar indevidamente os dados de outros Usuarios; e (viii)
utilizar o Software, ou permitir seu uso, para beneficio de terceiros.

Propriedade Intelectual

O Usuario ndo adquire, por meio destes Termos, nenhum direito de propriedade intelectual

ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou
direitos sobre informagbes confidenciais ou segredos de negdcio, sobre ou relacionados ao
Software e/ou ao MagaluPay, os quais sdo de propriedade exclusiva do MagaluPay,
conforme o caso, tampouco a base de dados composta por dados de Usuarios, os quais
sao de propriedade exclusiva do MagaluPay ou de 6rgao regulador (e.g., o BCB).

Sem prejuizo dos direitos assegurados por lei ao MagaluPay ou ao BCB, caso o Usuario
venha a desenvolver um novo médulo ou produto que caracterize copia, de todo ou em
parte, quer seja do dicionario de dados, quer seja do programa, sera considerado como
parte do Software, ficando, portanto, sua propriedade incorporada pelo MagaluPay ou pelo
BCB e seu uso condicionado ao atendimento das regras definidas nestes Termos.

Todo e qualquer Conteudo disponibilizado no MagaluPay, como, exemplificativamente,
textos, graficos, imagens, logos, icones, fotografias, conteudo editorial, notificacdes,
analises de dados, indicadores financeiros, softwares e qualquer outro material, bem como
toda e qualquer base de dados constituida pelo MagaluPay pertencem exclusivamente o
MagaluPay e s&o protegidos pela lei brasileira, especialmente no que se refere a
propriedade intelectual e aos direitos autorais.

A marca Pix eventualmente evidenciada no SuperApp Magalu é de titularidade exclusiva do
BCB, que confere licenga temporaria, ndo exclusiva e intransferivel de uso, em suas formas
nominativa e de simbolo, de acordo com a regulagdo aplicavel. Ainda, o uso da marca Pix
nao confere ao Usuario qualquer direito de titularidade ou outro beneficio referente a marca.

O MagaluPay podera disponibilizar canal para denudncias relativamente ao uso indevido da
marca Pix pelos Usuarios e notificara o BCB, em até 7 (sete) dias, sempre que tomar
conhecimento do uso indevido da marca Pix ou de qualquer tentativa de coépia ou de
infracdo aos direitos da marca por prestador de servigos de pagamento.

O MagaluPay podera, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo e sem necessidade de
comunicagao prévia ao Usuario: (i) suspender a aceitagao do Pix pelo Usuario, em caso de
reincidéncia de infracdo relacionada ao uso da marca Pix, de recusa ou de demora
injustificada para a regularizagdo do uso da marca Pix; (ii) resolver unilateralmente o
negocio juridico relativo ao PIX, em caso de grave infragéo, pelo Usuario, das regras de uso
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da marca Pix, desde que devidamente comprovados os fatos; e (iii) cancelar a Chave Pix,
no caso de inatividade de uso desta ou da conta vinculada a Chave Pix, caracterizada pelo
nao recebimento de ordens de liquidagao por mais de 12 (doze) meses.

Modificagdes deste Termos

O MagaluPay podera modificar a qualquer momento, sem aviso prévio, estes Termos,
devendo apenas notificar o Usuario por meio dos canais estabelecidos pelo SuperApp
Magalu. A versdo atualizada dos Termos passara a vigorar de acordo com 0s prazos
previstos na legislagdo em vigor, ocasiao em que o Usuario devera contatar o MagaluPay
caso nao aceite as modificagcdes inseridas, hipétese em que sera considerado rescindido o
vinculo contratual, cancelando-se o seu cadastro e/ou a sua respectiva Conta MagaluPay.
Apos este prazo, caso o Usuario continue utilizando o SuperApp Magalu, considera-se que
o Usuario concorda com as disposi¢des destes Termos, que continuara vinculando ambas
as Partes. Os Termos modificados serdo aplicaveis a toda Transacdo que se efetue
posteriormente a comunicagao ao Usuario.

Canais de Atendimento
O Usuario podera entrar em contato com o MagaluPay pelos seguintes canais:

Central de Atendimento

Telefone: 0800 221 5645

E-mail: atendimento@magalupay.com.br

Horario de atendimento: segunda a sexta das 8h as 20h e aos sabados das 9h as 15h

SAC

Telefone: 0800 773 9157

Deficientes auditivos e de fala: 0800 773 9354

E-mail: sac@magalupay.com.br

Horario de atendimento: segunda a sexta das 8h as 20h; sabado, domingo e feriado das 8h
as 18h

Ouvidoria

Telefone: 0800 575 0729

E-mail: ouvidoria@magalupay.com.br

Horario de atendimento: segunda a sexta das 9h as 18h exceto feriados nacionais



