TERMOS E CONDIGOES PARA PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE
SUBCREDENCIAMENTO
versao valida a partir de 10 de fevereiro de 2025

Por meio do presente Termo de Subcredenciamento (“Termo”), e na melhor forma de
direito, MAGALUPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o no
13.884.775/0001-19, com sede na Rua Maria Prestes Maia, no 300, Sala 6D, Bairro
Carandiru, Sdo Paulo (“MagaluPay”), resolve instituir os seguintes termos e condi¢des para
credenciamento do estabelecimento comercial contratante das Solugdes de Pagamento
(“Estabelecimento”) qualificado na solicitacdo de credenciamento previamente enviado ao

MagaluPay (“Pedido de Credenciamento”).

Estabelecimento e MagaluPay sdo a seguir conjuntamente denominadas “Partes” e,
isolada e individualmente, “Parte”.

CONSIDERANDO QUE:

(i) A MagaluPay Instituigdo de Pagamento € uma instituicdo de pagamento autorizada
a funcionar pelo Banco Central, nos termos da Resolu¢ao do Banco Central n° 80, de 25
de marco de 2021, que atua na modalidade emissor de moeda eletronica e fornece
solugdes de pagamento na qualidade de Subcredenciador;

(i) No papel de Subcredenciador, o MagaluPay viabiliza a efetivagdo e o recebimento
de pagamentos por meio da captura, transmissdo, processamento de dados e liquidagao
de Transacgdes, razdo pela qual participa de diferentes Arranjos de Pagamento abertos
para os quais habilita o Estabelecimento para aceitagcdo de Instrumentos de Pagamentos
emitidos por outras instituicbes financeiras ou de pagamentos e possui conexao
operacional com diferentes Credenciadoras;

(iii)  As Partes desejam regular sua relagdo comercial, por meio deste Termo, no ambito
do desenvolvimento de atividades relacionadas aos Servigos de Subcredenciamento e sua
subsequente oferta, distribuicao, cadastro, atendimento e comercializacao.

ISTO POSTO, RESOLVEM AS PARTES celebrar o presente Termo, que sera regido pelas
seguintes clausulas e condigodes:

CLAUSULA 1 - ACEITE E ADESAO



1.1. Para obter acesso aos Servicos de Subcredenciamento aqui dispostos, é
necessario que o Estabelecimento realize o Cadastro (conforme definido abaixo) e envie
um Pedido de Credenciamento através do site ou canais de atendimento disponibilizados
pelo MagaluPay.

1.1.1. Todas as informagbes preenchidas no formulario de Cadastro, inclusive os dados
de contato indicados, e os documentos enviados pelo Estabelecimento, sdo tidos pelo
MagaluPay como verdadeiros, completos, validos e precisos devendo o Estabelecimento
garantir que permanegam nessa condi¢do e devidamente atualizados pelo periodo que se
relacionar com o MagaluPay.

1.1.2. Como parte do processo de validacdo do cadastro do Estabelecimento, o
MagaluPay pode fazer e o Estabelecimento concorda que o MagaluPay faca - pesquisas
sobre o Estabelecimento e sobre os soécios/acionistas, administradores e diretores do
Estabelecimento em fontes de informag¢do, a exemplo de 6rgaos publicos, entidades de
protecdo ao crédito e instituicdes que avaliam o compromisso com o atendimento e
protecdo ao consumidor.

1.1.3. A validagdo do cadastro do Estabelecimento é continua. Isso significa que o
MagaluPay, de tempos em tempos, sem prévio aviso, podera reavaliar o cadastro do
Estabelecimento, seja de forma autbnoma, seja solicitando ao Estabelecimento novas
informacdes e/ou documentos. Se, em processo de reavaliagcdo, o cadastro do
Estabelecimento for reprovado, o Estabelecimento sera notificado e, conforme o momento
e a gravidade do motivo da reprovacdo, segundo os critérios do MagaluPay, o cadastro
podera ser suspenso ou encerrado, sem que isso gere ao Estabelecimento qualquer direito
de indenizagao ou ressarcimento.

1.1.4. Em se tratando de documentos, poderdo ser solicitados, a titulo de exemplo, copia
autenticada de qualquer documento comprobatério da constituicdo e regularidade do
Estabelecimento e de seus soécios/acionistas, administradores e diretores, licencas
governamentais, certiddes em geral, inclusive as de distribuicdo de a¢des judiciais, assim
como qualquer documento que diga respeito a condugdo e exploracdo do negdcio do
Estabelecimento, e/ou que seja capaz de atestar a sua capacidade de assumir e honrar as
suas obrigagdes empresariais..

1.1.5. Ao enviar as informag¢des e/ou os documentos solicitados, o Estabelecimento (i)
declara ter autorizagao para envia-los, (ii) permite a sua coleta, armazenamento, guarda e
tratamento pelo MagaluPay e seus parceiros de negdcio, conforme neste Termo e
conforme Politica de Privacidade disponivel em https://www.magalupay.com.br/, (iii)
assume a responsabilidade pelas informac¢des e documentos enviados e (iv) declara serem
verdadeiros, completos, precisos e validos.



1.1.6. O nado envio de informacbdes e/ou de documentos solicitados, assim como a
constatacdo de anormalidades, € causa para encerramento do cadastro do
Estabelecimento, sem prejuizo da responsabilizagéo civel e criminal.

1.2. Apods realizagdo do Cadastro, envio do Pedido de Credenciamento e a posterior
leitura do presente Termo, o Estabelecimento aceita e concorda com todos termos e
condi¢des previstos neste Termo, os quais poderdo ser alterados de tempos em tempos
pelo MagaluPay para melhorar as funcionalidades e Servigcos, conforme descritos na
CLAUSULA 4 abaixo.

1.2.1. A realizagdo do Cadastro e o envio do Pedido de Credenciamento sdo apenas
algumas das etapas do processo de credenciamento, estando o credenciamento sujeito a
aprovagao do MagaluPay do Cadastro do Estabelecimento, de modo que é possivel que o
Estabelecimento realize o Contrato e o seu cadastro seja reprovado posteriormente.

1.3. Eventuais alteracdes a este Termo e aos Servigos de Subcredenciamento serao
informadas por meio da Plataforma MagaluPay com no minimo 5 (cinco) dias de
antecedéncia. A continuidade do uso dos Servicos de Subcredenciamento sera
interpretada como concordancia e Aceite das alteracbes realizadas, passando essas a
serem integralmente aplicaveis.

1.4. O MagaluPay podera alterar (inclusive a Tabela de Precgos), interromper, ou ainda
disponibilizar novos servigcos a qualquer tempo, a seu critério, observando que novas
condicOes deverao ser previamente informadas, nos termos da Clausula 1.3 acima.

1.5. A data disposta no preambulo do presente Termo corresponde a data de sua ultima
revisdo. Recomendamos que fique atento as notificacoes da Plataforma MagaluPay para
acompanhar eventuais alteracdes deste Termo e dos Servigos de Subcredenciamento.

CLAUSULA 2 - DEFINICOES E NORMAS DE INTERPRETAGAO

2.1. Nainterpretacido do presente Termo:



(i) os cabecalhos e titulos ndo limitardo ou afetardo, de qualquer forma, a
interpretacao do texto, sendo utilizados somente para fins de conveniéncia e referéncia;

(i) os termos “incluindo”, “inclusive”, “inclui” e seus derivados e termos analogos serao
interpretados como se estivessem acompanhados da frase “entre outros” e, assim sendo,
de maneira ilustrativa, nunca restritiva;

(iii) referéncias a quaisquer documentos ou instrumentos incluirdo todos os seus
respectivos aditivos, substituicbes, consolidagbes e complementacbes, salvo de outra
forma expressamente estabelecido;

(iv) referéncias a disposigcdes legais e regulatérias serdo interpretadas como
referéncias a tais disposi¢des vigentes a época do fato ao qual elas se aplicam e incluirdo
as disposicoes das quais elas se originam (com ou sem modificagdes), bem como
quaisquer decisdes, regulamentos, instrumentos ou outras normas legais subordinados a
tais disposicoes;

(v) salvo se de outra forma expressamente indicado, referéncias a Clausulas,
paragrafos e Anexos referem-se a Clausulas, paragrafos e Anexos do presente Termo;

(vi) todas as referéncias a pessoas fisicas ou juridicas incluem seus sucessores,
beneficiarios e cessionarios autorizados; e

(vii) todas as definicbes utilizadas no presente Termo serdo aplicaveis nas formas
singular e plural, independentemente do género.

2.2. Os Anexos, conforme abaixo indicados, integram este Termo e na hipdtese de
conflito de disposicoes, as Partes concordam que o disposto no Termo prevalecera sobre
0s Anexos:

(i) Tabela de Remuneragédo e Taxas de Subcredenciamento, disponivel no seu Portal de
Servicos sendo previamente acordada no Credenciamento ou conforme acordada por
escrito pelas Partes, mediante a acordo comercial (“Tabela de Pregos”).

2.3. Sem prejuizo das demais definicbes expressas neste Termo, sempre que referidos
neste Termo, os termos e expressdes a seguir iniciados com letra mailuscula, terdo os

significados indicados abaixo:

“Aceite” - significa o ato de anuéncia aos termos e condi¢des do presente Termo.



Agenda de Pagamentos” - significa a agenda de pagamentos dos Recebiveis devidos
pelas Credenciadoras, ou por um Agente de Antecipacdo, disponibilizada ao
Estabelecimento, nos termos deste Termo.

“‘Agente de Antecipacado” - significa qualquer pessoa fisica ou juridica, que adquira os
Recebiveis que constam da Agenda de Pagamentos do Estabelecimento, conforme
especificado neste Termo.

“‘Arranjos de Pagamento” - significa o conjunto de regras e procedimentos que
disciplinam a prestagédo de determinado servigo de pagamento ao publico, aceito por mais
de um recebedor, mediante acesso direto por usuarios e recebedores, nos termos da Lei n°
12.865, de 9 de outubro de 2013, conforme alterada, e regulagao posterior.

“‘Banco Central” — significa o Banco Central do Brasil.
“Cadastro” - significa o registro dos dados do Estabelecimento para acesso aos Servigos

de  Subcredenciamento, o qual devera ocorrer por meio do @ site
https://www.magalupay.com.br/ ou pelos canais de atendimento disponibilizados pelo

MagaluPay.

“Canal de Atendimento” - significa as centrais de relacionamento disponibilizadas pelo
MagaluPay para atendimento do Estabelecimento, em conexdo com a prestagdo dos
Servicos de Subcredenciamento.

“Cancelamento/Estorno” — significa a operacdo em que as Transagdes sao canceladas
pelos Usuarios.

“CMN’” - significa o Conselho Monetario Nacional.

“CNPJ/ME” - significa o Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Economia.

“Credenciadora” - significa a instituicdo de pagamento, participante de um ou mais
Arranjos de Pagamento, que habilita recebedores para a aceitagdo de Instrumento de
Pagamento por meio da prestacdo de servigo de credenciamento, captura, processamento
e liquidacao de Transagdes para pessoas fisicas ou juridicas.

“‘Desfazimento” — significa a operacdo que anula a Transagcdo anterior, ou
Cancelamento/Estorno.


https://www.magalupay.com.br/

‘Domicilio Bancario” — significa conta de livre movimentacdo de titularidade do
Estabelecimento mantida junto a instituigdo bancaria ou instituicdo de pagamento, onde o
Estabelecimento recebera os créditos e os débitos decorrentes da realizacdo das
Transacgdes previstas neste Termo.

“‘Equipamento” — significa os terminais de captura de Transagdes point of sale (POS),
denominados “maquininhas”, que tem por objetivo viabilizar a realizacdo das Transagdes e
a prestacao dos Servigos de Subcredenciamento pelo MagaluPay. Para fins de clareza,
para a prestacado dos Servicos de Subcredenciamento pelo MagaluPay o Estabelecimento
deve adquirir o Equipamento que suporte os Servicos de Subcredenciamento do
MagaluPay e ativa-lo.

“Instrumento de Pagamento” — significa todo instrumento fisico ou eletrénico com fungdes
de pagamento (multiplas ou n&o), aceito ou que venha a ser aceito pelo MagaluPay e pelas
Credenciadoras, disponibilizado pelos emissores e utilizado para a realizagdao de
Transacoes.

“IPCA” — significa o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, calculado e
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

“KYC” - significa o conjunto de praticas e procedimentos de “Conheca seu Cliente” (“Know
Your Client’) que permitam garantir, com precisdo e a qualquer tempo, a identidade (quem
é), a atividade (o que faz) e a coeréncia na origem e na movimentagcido de recursos dos
clientes, pessoas naturais ou juridicas.

“KYS” — significa o conjunto de praticas e procedimentos de “Conhega seu Fornecedor”
(“Know Your Supplier’) para identificacdo e aceitagdo de fornecedores de produtos ou
prestadores de servico, visando prevenir a realizagcdo de negdécios com contrapartes
inidéneas ou suspeitas de envolvimento em atividades ilicitas.

“‘KYP” — significa o conjunto de praticas e procedimentos de “Conhega seu Parceiro”
(“Know Your Partner’) para identificacdo e aceitagdo de parceiros comerciais, de acordo
com o perfil e o propésito de relacionamento, visando prevenir a realizagdo de negdcios
com contrapartes inidbneas ou suspeitas de envolvimento em atividades ilicitas, bem como
assegurar que eles possuam procedimentos adequados de prevengdo a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo, quando aplicavel.

“‘Link de Pagamento” — significa o codigo (formado por letras, nimeros e/ou simbolos)
utilizado para iniciar o pagamento e para a identificagcao: (i) do produto ou servigo a ser
vendido pelo Estabelecimento, bem como (ii) do Domicilio Bancario ao qual os recursos
provenientes da venda de tal produto ou servico serao destinados.

“Lojas Fisicas” — significam as lojas de varejo do Estabelecimento.



“‘MagaluPay” ou “MagaluPay Instituicdo de Pagamento” - significa o disposto o no

preambulo deste Termo.

“Partes” — significa o disposto no preambulo deste Termo.

“Pedido de Credenciamento” — significa o disposto no preAmbulo deste Termo.

“Plataforma MagaluPay” - significa a plataforma eletrénica disponibilizada pelo MagaluPay

para, entre outras funcionalidades, realizacdo de operagdes de captura, roteamento,
transmissao, processamento e liquidagao financeira de Transagodes, de forma a viabilizar a
administracdo de pagamentos mediante o uso de Instrumentos de Pagamento.

“Politica de Privacidade” - significa a politica de privacidade do MagaluPay.

“‘Recebiveis” - significam os direitos creditdrios (existentes e futuros) detidos pelo
Estabelecimento em face dos Credenciadores, originados por meio das Transagdes.

“Remuneracao” — significa os valores a serem pagos pelas Partes, pelas atividades e

servicos prestados no ambito dos Servigos de Subcredenciamento, conforme CLAUSULA
7.

“Servicos de Subcredenciamento”: significam os servigos prestados pelo MagaluPay, na

qualidade de Subcredenciador, conforme descritos na CLAUSULA 4.

“Subcredenciador” - significa o MagaluPay, atuando na qualidade de participante de
Arranjo de Pagamento que habilita o Estabelecimento para a aceitacdo de Instrumento de
Pagamento emitido por instituigdo de pagamento ou por instituicdo financeira participante
de um mesmo Arranjo de Pagamento, mas que n&o participa do processo de liquidacdo
das Transagbes de pagamento como credor perante o emissor.

“Termo” — este Termo de Subcredenciamento.

“Transacdes” — significa todas e quaisquer aquisicbes de bens e/ou servicos, oferta de
produtos ou servicos aos Estabelecimento, Emissores, parceiros e fornecedores,
transferéncia de fundos, saques de dinheiro ou outras modalidades de operagdes
permitidas no Sistema MagaluPay, realizadas pelo Usuarios em Estabelecimentos no
Brasil, mediante a utilizagdo de Instrumentos de Pagamento e efetivadas sob a forma
eletrénica.

“Usuario” — significa o titular, pessoa fisica ou juridica, de um Instrumento de Pagamento,
capaz de realizar Transacgoes.



CLAUSULA 3 - OBJETO DO ACORDO

3.1. O objeto do presente Termo consiste no estabelecimento de regras e condi¢des
para a prestacdo dos Servigos de Subcredenciamento ou Solugbes de Pagamento
disponibilizadas ao Estabelecimento, mediante Remuneragdo, respectivamente, nos
termos da CLAUSULA 4 e da CLAUSULA 7 abaixo.

CLAUSULA 4 - SERVIGOS DE SUBCREDENCIAMENTO
4.1. Os Servigos de Subcredenciamento consistirdao em:

(i) Captura de Transacdes: compreende a captura de dados contidos na trilha ou nos
chips dos Instrumentos de Pagamento, ou outras formas de pagamento que surjam com o
advento da tecnologia, identificados na (a) Transagao entre o Usuario e o Estabelecimento,
ou (b) Cancelamento/Estorno. A captura de Transagdes devera ocorrer (a) por meio de
Link de Pagamento, ou (b) por meio dos Equipamentos, quando se tratar de uma
Transagado concretizada nas Lojas Fisicas ou (c) por meio de integragao via APl entre os
sistemas do Estabelecimento e MagaluPay.

(i) Transmissdo de Transacbes: € a transmissdo diaria de dados das Transacoes,

Cancelamentos/Estornos, ou ainda Desfazimentos capturados (a) por meio do sistema de
pagamentos da Plataforma MagaluPay ou (b) dos Equipamentos conectados a Plataforma
MagaluPay. Além dos dados capturados na trilha ou chip do Instrumento de Pagamento, os
dados do Instrumento de Pagamento incluidos pelos Usuarios, valor e senha deverao ser
transmitidos pelo MagaluPay sem alteracdo para a Credenciadora, respeitadas as
obrigacdes da CLAUSULA 5 abaixo;

(iii) Armazenamento de Dados: é a guarda de dados da Transagéo,

Cancelamento/Estorno e Desfazimento, por até 30 (trinta) dias corridos apds sua captura,
para consulta online, e em até 1 (um) ano para consulta sob demanda, a saber: (a) numero



do Instrumento de Pagamento utilizado; (b) valor da Transagéo, Cancelamento/Estorno ou
Desfazimento; (c) data e horario da Transagéo, Cancelamento/Estorno ou Desfazimento;
(d) produto utilizado na Transagédo, Cancelamento/Estorno e Desfazimento; (e) cddigo de
autorizacao, NSU (numero sequencial uUnico); e (f) nome do Usuario, respeitadas as
obrigacdes da CLAUSULA 5 abaixo.

(iv) Liquidacdo: é o processo de liquidagdo (pagamento) dos valores devidos ao
Estabelecimento pelas Transagdes aplicaveis realizadas pelos Usuarios, conforme os
prazos de liquidagdo dos Arranjos de Pagamento, deduzindo as taxas devidas ao
MagaluPay a titulo de Remuneracéo, conforme especificadas na CLAUSULA 7 e na Tabela
de Precos, e demais débitos de responsabilidade do Estabelecimento. Assim, é o processo
por meio do qual o MagaluPay tera como credora a Credenciadora e devedor o
Estabelecimento. Mais informacdes a respeito da Liquidagao estdo descritas nas clausulas
4.4 e 4.5, abaixo.

(v) Habilitacdo e Desabilitacdo de Produtos e/ou Servigcos: € 0 processo para
cadastramento e retirada da habilitagdo do Estabelecimento da Plataforma MagaluPay, que

viabiliza a Transagdo, Cancelamento/Estorno e Desfazimento de Transacgbes. O
MagaluPay se responsabiliza pela: (a) recepcao de solicitagbes de habilitagdo e
desabilitacdo do Estabelecimento; (b) validagao do cadastramento para os segmentos de
mercado acordados entre a Credenciadora e o MagaluPay; (¢) habilitagdo dos produtos da
Credenciadora nos Equipamentos; bem como (d) pelo envio do arquivo retorno a
Credenciadora informando o resultado do processo.

(vi) Antecipacdo de Recebiveis: operagcao pela qual o Estabelecimento utiliza-se dos
Servicos de Subcredenciamento para antecipar o recebimento dos Recebiveis que
constam em sua Agenda de Pagamentos, mediante a cessdo para um Agente de
Antecipagao e o pagamento pelo Estabelecimento do custo da Antecipagao de Recebiveis,

sendo certo que os valores referentes aos Recebiveis antecipados, descontados os custos
incidentes, serdo depositados em seu Domicilio Bancario.

(vii) Atendimento ao Estabelecimento: € o processo de atendimento as solicitacbes do
Estabelecimento, por meio do Canal de Atendimento, para apoio técnico para resolugao de
problemas com relagdo aos Servigos de Subcredenciamento.

4.2. A prestacdo dos Servicos de Subcredenciamento pode vir a requerer, no todo ou
em parte, a entrega de alguns dados, documentos, informacdes, materiais, dispositivos
e/ou desenvolvimentos e a fixacdo de determinados pardmetros para além dos
estabelecidos no Cadastro inicial, sendo isso indispensavel para que os Servigos de
Subcredenciamento sejam prestados nas condigdes pactuadas no presente Termo. Assim,



o Estabelecimento devera atender o pedido do MagaluPay de fornecimento de documentos
e informagbes sob pena de cancelamento dos Servigos de Subcredenciamento.

4.3. Ressalta-se que os servigos de Antecipacdo de Recebiveis, conforme descritos
pela Clausula 4.1(vi) acima, estarado sujeitos a avaliagdo do MagaluPay e dos Agentes de
Antecipacdo, podendo estes, a seu exclusivo critério: (i) aceitar a Antecipacdo de
Recebiveis em sua integralidade; (ii) requisitar parte dos Recebiveis, objetos da
Antecipacdo de Recebiveis, como garantia para a sua devida implementacao; ou ainda (iii)
negar e, se ja tiver autorizado anteriormente, cancelar o provimento da Antecipacéo de
Recebiveis, sem que seja devida qualquer indenizagédo ao Estabelecimento.

4.4. A respeito especificamente da liquidagdo dos valores devidos ao Estabelecimento
pelas Transacgdes realizadas pelos Usuarios, o MagaluPay podera reter os valores devidos
ao Estabelecimento para a constituicdo de uma reserva de seguranga, conforme previsto
na clausula 4.5 abaixo e em caso de (i) descumprimento deste Termo pelo
Estabelecimento, (ii) suspeita de fraude ou ilegalidade, quer das atividades do
Estabelecimento, quer das Transagdes, (iii) reclamacdes extrajudiciais, administrativas ou
judiciais de responsabilidade do Estabelecimento contra o MagaluPay (incluindo os seus
administradores), (iv) agdes ou omissdes indevidas do Estabelecimento capazes de gerar,
segundo o entendimento do MagaluPay, riscos para o MagaluPay e demais terceiros, (v)
ordem de autoridade publica determinado a rentecdo dos créditos do Estabelecimento e
(vi) suspensao ou encerramento deste Termo.

4.41. Na hipdtese dos itens (i) e (ii) acima, sera retido o valor integral dos créditos do
Estabelecimento, salvo liberalidade do MagaluPay, até, respectivamente, a reparagéo do
descumprimento ou a demonstragéo verossimil (provavel e plausivel) contra a suspeita da
fraude ou da ilegalidade relatada, de acordo com os critérios do MagaluPay, sendo que a
liberagcdo da retencdo nao significara, necessariamente, (i) que o descumprimento foi
sanado satisfatoriamente ou (ii) uma declaragao para terceiros que o Estabelecimento esta
regular com o cumprimento de suas obrigagdes, ndao tornando o MagaluPay responsavel,
nem isentando o Estabelecimento por qualquer assunto de responsabilidade do
Estabelecimento. Em caso ainda de fraude ou ilegalidade cometida pelo Estabelecimento,
os valores retidos poderdo nao ser liberados, revertendo-se para os prejudicados e/ou
custodiados para a autoridade competente. Na hipétese dos itens (iii) e

(iv) acima, sera retido o valor provavel de perda nas reclamagbes extrajudiciais,
administrativas ou judiciais de responsabilidade do Estabelecimento, ou, conforme o caso,
do risco financeiro devido as acgdes ou omissdes indevidas do Estabelecimento, de acordo
com os critérios do MagaluPay, até o Estabelecimento excluir o risco de responsabilidade
para o MagaluPay (incluindo os seus administradores) ou até o



desfecho das reclamagdes, o que ocorrer primeiro. Na hipétese do item (v), sera realizada
a retencao no limite determinado pela autoridade. Quanto ao item (vi), sera retido o valor
nos termos da clausula 8.3.1 abaixo e subclausulas.

4.4.2. Independentemente do evento que justificar a retengdo dos créditos do
Estabelecimento, os valores retidos poderdo ser utilizados para a compensagao de
qualquer débito de responsabilidade do Estabelecimento, sendo que se isso ocorrer para a
quitacao de débito diverso do evento que justificou a retencao, o Estabelecimento podera
ser notificado para recompor o valor necessario no prazo de 3 (trés) dias uteis.

4.4.3. A nao realizagao ou manutencao da retencdo, ou a insuficiéncia de valores para a
retencdo dos valores necessarios, ou 0 ndo abatimento dos débitos com os créditos do
Estabelecimento, ndo isentara o Estabelecimento das suas obrigacdes de pagamento e de
ressarcimento, permanecendo valida, em qualquer caso, a obrigagao de quitagao.

4.5. O MagaluPay podera reter um valor minimo mensal do Estabelecimento com a
finalidade de mitigar o risco operacional e financeiro decorrente de Cancelamento/Estorno,
chargeback e demais obrigacdes financeiras de responsabilidade do Estabelecimento que
possam se voltar contra o MagaluPay, a exemplo de ac¢bes judiciais, de maneira que este
valor minimo mensal, se retido pelo MagaluPay, ficara indisponivel para movimentagéo.

4.5.1. O valor minimo mensal passivel de retencdo para os fins da clausula 4.5 acima
correspondera até o limite de 3 (irés) vezes o valor médio da soma dos
Cancelamentos/Estornos, chargebacks e das reclamagdes extrajudicias, administrativas e
judiciais de responsabilidade do Estabelecimento contra o MagaluPay apurados no més
anterior, ou 10% (dez por cento) do valor médio dos valores lliquidados ao Estabelecimento
no més anterior, o que for maior.

CLAUSULA 5 — OBRIGAGOES DAS PARTES

5.1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas neste Termo, durante a sua vigéncia,
as Partes se obrigam a:

(i) empenhar todos os esforcos necessarios e razoavelmente exigiveis para viabilizar
o fornecimento dos Servigos de Subcredenciamento;

(i) realizar as suas atividades previstas neste Termo com qualidade, diligéncia e
prudéncia;



(iii) manter equipe dedicada e compativel ao atendimento dos Servigos de
Subcredenciamento para garantir seu pleno funcionamento;

(iv) observar, respeitar e cumprir todas e quaisquer leis, regulamentos e instrucbes
aplicaveis as suas atividades;

(v) manter as outras Partes informadas sobre qualquer assunto relevante de seu
conhecimento que implique alteragdo de quaisquer das atividades objeto deste Termo;

(vi) fornecer a outra Parte todas as informagdes, documentos e outros materiais
razoavelmente solicitados para o bom e fiel cumprimento das suas atividades previstas
neste Termo, desde que autorizado por lei;

(vii) agir de boa-fé, sendo diligente e tomando todas as medidas razoavelmente
necessarias para o cumprimento de suas responsabilidades previstas no presente Termo;

(viii) arcar com os tributos incidentes sobre suas respectivas operagdes nos termos das
normas legais vigentes, se responsabilizando ainda pelo cumprimento das obrigacbes
acessorias legais decorrentes deste Termo;

(ix) tomar todas as providéncias necessarias para o cumprimento das obrigacbes
previstas neste Termo, assinando todos os instrumentos, certificados e outros documentos
necessarios para a realizacdo dos Servigos de Subcredenciamento;

(x) nao praticar qualquer ato, tomar ou deixar de tomar qualquer atitude que possa
prejudicar a consumacgao dos Servicos de Subcredencimento, sendo que, no caso de
duavida entre a decisdo a ser tomada, a Parte indecisa devera entrar em contato com a
outra Parte para que possam tomar as decisdes conjuntas para a realizagdo dos Servigos
de Subcredenciamento.

5.1.1. Sem prejuizo de demais obrigacdes previstas neste Termo, o MagaluPay se obriga
a:

(i) Em relac&o aos Servigos de Subcredenciamento:

(a) prestar e executar os Servigcos de Subcredenciamento ao Estabelecimento, nos
termos da CLAUSULA 4 acima;

(b) executar os Servigos de Subcredenciamento por meio de profissionais idoneos,
capacitados e legalmente habilitados;



(c) garantir que o fluxo de informagdes capturadas por intermédio dos Servigos de
Subcredenciamento seja realizado de forma segura, dentro dos padrdes estabelecidos
pelos Arranjos de Pagamento;

(d) participar de todos os Arranjos de Pagamento em que operar como
Subcredenciador, incluindo aqueles destinados a efetivacao de Transag¢des na modalidade
crédito, débito, cartdo pré-pago, Pix, boleto e carteiras digitais, conforme disponiveis;

(e) atender todas as demandas legais, regulatérias ou contratuais as quais esteja
submetido durante a execugdo de tais Servigcos de Subcredenciamento, devendo manter
relacionamento (f.1) com as autoridades reguladoras de suas atividades, quando aplicavel,
bem como (f.2) com os demais integrantes do Arranjo de Pagamento;

(f) obter e manter validas todas as licengas, autorizagbes, certificagoes e permissoes,
eventualmente necessarias, para a regular execug¢ao dos Servigos de Subcredenciamento,
inclusive no que se refere a eventuais exigéncias de conselhos profissionais e as
habilitagbes das pessoas fisicas designadas para a execugéo deste Termo;

(9) cumprir toda a legislagcdo e regulamentagdo aplicavel, incluindo as normas
aplicaveis emitidas pelo CMN e pelo Banco Central, pertinentes as suas atividades e que
possam impactar, direta ou indiretamente, nos Servicos de Subcredenciamento, inclusive
normas relativas a prevencao e lavagem de dinheiro, crimes de financiamento ao
terrorismo e procedimentos de KYC, KYS e KYP;

(h) disponibilizar um Canal de Atendimento ao Estabelecimento, com todas as
funcionalidades necessarias aptas para solucionar quaisquer problemas envolvendo os
Servicos de Subcredenciamento;

(i) Em relacdo aos Equipamentos do MagaluPay:

(a) dar suporte para a ativagdo dos Equipamentos do MagaluPay que o
Estabelecimento adquirir.

5.1.2. Sem prejuizo de demais obrigagdes previstas neste Termo, o Estabelecimento se
obriga a:

(i) pagar tempestivamente a Remuneracdo previstas neste Termo, bem como na
Tabela de Precos, nas formas e condi¢des aqui previstas;



(i) fornecer informagdes de Cadastro e informacdes e documentos posteriormente
solicitados pelo MagaluPay, conforme estabelecido pela Clausula 4.2, verdadeiras,
precisas, exatas e completas e, caso ndo sejam ou tornem-se falsas ou imprecisas,
ajusta-las imediatamente;

(iii)  atualizar os dados/informacbes fornecidos no Cadastro e aquelas posteriormente
fornecidas conforme solicitadas pelo MagaluPay, anualmente ou sempre que solicitado,
sob pena de:

(@). suspensao dos Servigos de Subcredenciamento; e/ou

(b). responsabilizagdo nas esferas civel, administrativa e criminal na forma prevista em
lei;

(iv) informar ao MagaluPay antes de realizar Transacbes fora de seu padrao de uso,
que possam implicar em mudangas nos Servigos de Subcredenciamento; e

(v) pagar, recolher e/ou reter os tributos federais, estaduais e municipais devidos em
razao da realizacao de prestacdo de servicos e venda de mercadorias, conforme aplicavel.

5.2. O MagaluPay podera terceirizar os servigos de processamento das Transagodes e
atendimento. O contrato de prestacao de servigos entre o MagaluPay e o terceiro devera
resguardar as previsoes de seguranga da informacao e confidencialidade deste Termo.

5.21. O MagaluPay devera tomar todas as providéncias cabiveis para que o
subcontratado se obrigue a cumprir, integralmente, todas as obrigacées a ele aplicaveis e
decorrentes deste Termo, tais como os SLAs, confidencialidade, cumprimento de toda a
legislagdo vigente, responsabilidade, permanecendo o MagaluPay integralmente
responsavel pelos servigos prestados por seus subcontratados.

5.3. As regras de chargeback estabelecidas pelas Credenciadoras, as quais podem ser
verificadas nos contratos das Credenciadoras disponibilizados nos sites das
Credenciadoras, serdo aplicaveis ao Estabelecimento, assim como as regras estipuladas
pelas instituicdes financeiras e instituicbes de pagamento vinculadas as transacgobes
realizadas por meio de boleto bancario e demais meios de pagamento controlados por tais
instituicdes.



5.4. Os chargebacks serdo debitados do Estabelecimento no exato valor das
contestacdes realizadas pelo Usuario. Da mesma maneira, todo Cancelamento/Estorno
também sera debitado do Estabelecimento.

5.5. Se, apds encerrada definitivamente a relagcao contratual entre as Partes, surgir
algum chargeback, Cancelamento/Estorno ou processo judicial ou administrativo referente
as Transagdes do Estabelecimento, a responsabilidade permanecera sendo Unica e
exclusivamente do Estabelecimento.

CLAUSULA 6 - DECLARAGOES E GARANTIAS
6.1. Cada uma das Partes declara e garante, individualmente, que:

(i) estd devidamente autorizada e obteve todas as licencas e autorizagBes
necessarias, inclusive as societarias, a celebragcao deste Termo e ao cumprimento de suas
obrigagdes aqui previstas;

(i) este Termo e as obrigagbes nele previstas constituem obrigagdes licitas, validas e
vinculantes, exequiveis;

(iii) a celebracido deste Termo e o cumprimento de suas obrigagdes nao infringem ou
contrariam: (a) qualquer contrato ou documento no qual seja parte ou pelo qual quaisquer
de seus bens e propriedades estejam vinculados, nem ira resultar em (a.1) vencimento
antecipado de qualquer obrigacdo estabelecida em qualquer destes contratos ou
instrumentos; (a.2) criagdo de qualquer 6nus sobre qualquer ativo ou bem, ou (a.3)
rescisdo de qualquer desses contratos ou instrumentos; (b) qualquer lei, decreto ou
regulamento a que esteja sujeita; ou (c¢) qualquer ordem, decisdo ou sentencga
administrativa, judicial ou arbitral que a afete ou a quaisquer de seus bens e propriedades;

(iv) adota as agdes necessarias a preservagcao do meio ambiente, exercendo suas
atividades de forma sustentavel e cumprindo com todas as normas ambientais aplicaveis
nas esferas federal, estadual ou municipal;

(v) cumpre rigorosamente o Estatuto da Crianca e do Adolescente - Lei n°. 8.069, de
13 de julho de 1990, e demais normas legais e/ou regulamentares em vigor e ndo emprega
mao de obra infantil ou de menor de 18 (dezoito) anos (a) em locais prejudiciais a sua
formacgéao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, nem (b) em locais e/ou
servicos perigosos ou insalubres, e/ou em horarios que nao permitam a frequéncia a
escola e, ainda, (¢) em horario noturno (entre 22h e 5h); e (d) ndo mantém acordo



comercial ou de qualquer espécie com empresas que utilizam, exploram ou empregam
trabalho infantil ou de menor de 18 (dezoito) anos sem observancia dos ditames legais;

(vi) nao explora e ndo explorara qualquer forma de trabalho degradante ou andloga a
condicdo de escravo, respeitando a Declaracido Universal dos Direitos Humanos, assim
como as Convengdes n°. 29 e 105 da Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT, a
Declaragdo de Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da OIT e a Convengéao
Americana sobre Direitos Humanos;

(vii) n&o utiliza praticas de discriminagao e limitativas ao acesso na relagcao de emprego
ou a sua manutencao em decorréncia de sexo, origem, raga, cor, condigao fisica, religiao,
estado civil, situacao familiar ou qualquer outra condicao;

(viii) o seu ambiente de trabalho n&o coloca em risco a integridade fisica ou a saude dos
empregados, colocando em pratica constantemente ag¢des para reduzir acidentes e para
melhorar as condi¢cdes de trabalho de seus empregados. No ambiente de trabalho, os
empregados tém acesso a agua potavel, banheiros limpos em quantidade adequada,
ventilacdo adequada, saidas de emergéncia, iluminagdo apropriada e condi¢cbes de
seguranga; e

(ix) n&o contrata com terceiros que ndo exercam suas atividades em conformidade com
0s preceitos acima mencionados.

6.2. Ainda, ao Aceitar este Termo, o Estabelecimento (por si e pelos Usuarios),
adicionalmente as declaragdes prestadas e obrigagbes assumidas no Termo, declara e
garante, individualmente, que:

(i) esta ciente da Politica de Privacidade, e que ndo ha qualquer impeditivo legal que
prejudique a coleta, uso, disponibilizagdo, tratamento e armazenamento dos dados
pessoais coletados em decorréncia do uso dos Servigos de Subcredenciamento;

(i) esta ciente de que a Plataforma MagaluPay e os Servicos de Subcredenciamento,
assim como quaisquer outras plataformas de tecnologia, estdo suscetiveis a falhas, erros,
problemas de acesso, entre outros, que fogem do controle do MagaluPay;

(iii) possui capacidade e poder para, por meio de seu representante legal:(a) cumprir
com todas as obrigacbes assumidas no Termo; e (b) consumar os negécios juridicos
contemplados neste Termo, tendo tomado todas as medidas necessarias para tanto;



(iv)  esta ciente dos custos e despesas decorrentes da Remuneragao deste Termo;

(v) esta ciente de que o MagaluPay nao tera qualquer responsabilidade por quaisquer
prejuizos, danos patrimoniais e/ou morais resultantes: (a) de falha da Plataforma
MagaluPay e dos Servicos de Subcredenciamento, e/ou (b) dos atos praticados pelo
Estabelecimento fazendo mal uso da Plataforma MagaluPay e dos Servicos de
Subcredenciamento, bem como (c¢) de quaisquer terceiros que tiverem acesso a
Plataforma MagaluPay e aos Servigos de Subcredenciamento em nome deste;

(vi) se obrigara, na hipétese de ajuizamento de processos judiciais e/ou administrativos
contra o MagaluPay, relativamente as atividades, atos, fatos, acdo ou omissdo do
Estabelecimento, iniciados em qualquer momento, a assumir de imediato a
responsabilidade pelas obrigagdes exigidas ou reivindicadas nos referidos processos,
isentando o MagaluPay de qualquer responsabilidade, podendo o MagaluPay, neste caso,
requerer a citagdo do Estabelecimento para assumir o polo passivo na lide, devendo o
Estabelecimento indenizar integralmente o MagaluPay por quaisquer despesas
decorrentes desses processos em até 10 (dez) dias corridos apés notificado, por qualquer
meio, sob pena de arcar com juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, pro rata die,
acrescido de multa moratéria de 10% (dez por cento) e atualizagdo monetaria do valor pela
variacao do IPCA;

(vii) todas as informacdes e dados fornecidos e/ou confirmados sdo verdadeiros e
validos. O MagaluPay podera revisar, monitorar ou fiscalizar qualquer das informagdes,
conteudo ou dados fornecidos. Caso o MagaluPay perceba qualquer indicio de que
qualquer informagéo e/ou dado fornecido possam estar incertas, incorretas, ndo aplicaveis
ou contrarias a legislagao vigente, podera, a seu exclusivo critério, sem a necessidade de
qualquer notificagdo prévia, suspender a prestagao dos Servigos de Subcredenciamento

6.3. Ainda, o Estabelecimento autoriza o MagaluPay a:

(i) tomar todas as providéncias necessarias junto as Credenciadoras, com o objetivo
de promover a devida prestagao de Servicos de Subcredenciamento, incluindo, mas nao
se limitando a, celebracdo de quaisquer instrumentos, para (a) que as informacgdes
referentes & Agenda de Pagamentos do Estabelecimento sejam disponibilizadas; (b)
proceder com o envio e registro das informagdes relacionadas aos Recebiveis do
Estabelecimento junto as entidades registradoras devidamente autorizadas a funcionar
pelo Banco Central; e (c) realizar a contratagdo de servigos prestados pela Credenciadora
em seu nome (se for o caso).



(i) realizar a cessao ou antecipagdo dos Recebiveis pertencentes a Agenda de
Pagamentos, no mesmo montante e prazos indicados na Agenda de Pagamentos, com
todos os direitos a eles inerentes, podendo inclusive, celebrar, em nome do
Estabelecimento, termo de adesdo as condigdes gerais de cessao, bem como quaisquer
instrumentos que sejam necessdarios para formalizar a cessdo ou antecipacdo, dos
Recebiveis que constam ou que constardo da Agenda de Pagamentos, ficando autorizado
o registro do presente Termo e demais termos junto as entidades registradoras
devidamente autorizadas a funcionar pelo Banco Central para alteragcao de titularidade de
Recebiveis e alteragdo da Agenda de Pagamentos;

(iii) realizar langamentos a débito na conta do Domicilio Bancario, até o valor maximo
do saldo, para pagamento da Remuneracdo e demais débitos de responsabilidade do
Estabelecimento, obrigando-se o Estabelecimento a suprir a referida conta do Domicilio
Bancario de maneira a suportar tais débitos;

(iv)  antecipar Recebiveis, constantes ou que venham a constar em sua Agenda de
Pagamentos para pagamento da Remuneragido e demais débitos de responsabilidade do
Estabelecimento;

(v) tomar todas as providéncias necessarias para que todos os montantes dos
Recebiveis passem a ser depositados na conta do Domicilio Bancario apés a sua
respectiva liquidagao, incluindo possiveis procedimentos de registros e constituicdo de
6nus ou gravames.

CLAUSULA 7 - REMUNERAGAO E DEMAIS DEBITOS DE RESPONSABILIDADE DO
ESTABELECIMENTO

7.1. O Estabelecimento realizard o pagamento da Remuneragao devida ao MagaluPay
em razao dos Servicos de Subcredenciamento e demais obrigacbes objeto deste Termo,
conforme os valores e estrutura determinados na Tabela de Precos.

7.2. A Remuneragéo incluira:
(i) a remuneracgao a ser paga pelo Estabelecimento ao MagaluPay pela prestacao dos
seus Servigos de Subcredenciamento, incluindo as taxas (inclusive taxas de desconto nas

Transacgdes) e, conforme aplicavel, os custos, despesas, multas e encargos;

(i) demais custos decorrentes da cadeia de servicos de Transagdes, incluindo as
taxas, tarifas e multas a serem pagas pelo MagaluPay aos Credenciadores e



instituidores dos Arranjos de Pagamento, em funcao da estruturagcao do Arranjo de
Pagamento que viabiliza as funcionalidades dos Servigos de Subcredenciamento;

(iii)  eventuais custos com escrituragoes e registros de Recebiveis;

(iv)  eventuais honorarios, garantias, entre outros, conforme devidamente estabelecido
ao exclusivo critério do MagaluPay.

7.3. Os valores pagos pela compra ou aluguel dos Equipamentos serdo devidos
integralmente pelo Estabelecimento, sem responsabilidade do MagaluPay.

7.4. A Remuneracao podera ser alterada a qualquer momento pelo MagaluPay durante
a vigéncia do presente Termo, incluindo, mas nao se limitando aos seguintes casos: (i)
insercdo de novos servigos; (ii) alteragdo dos custos pelas Credenciadores e instituidores
dos Arranjos de Pagamento, (iii) modificacdo no cenario econémico, politico ou regulatério;
(iv) modificacdo no equilibrio comercial, econémico ou financeiro do presente Termo; (v)
fragilidade na situacao técnica, operacional, patrimonial, financeira ou de outra natureza do
Estabelecimento, conforme avaliada de tempos em tempos pelo MagaluPay.

7.5. A Plataforma MagaluPay apurara de forma automatizada o valor devido de
Remuneragéo.

7.6. Para a cobranca dos valores devidos pelo Estabelecimento, o MagaluPay podera
adotar, a seu exclusivo critério, qualquer das seguintes alternativas:

(i) compensar o valor da Remuneragdo com quaisquer outros créditos, presentes ou
futuros, devidos ao Estabelecimento;

(i) realizar langamentos a débito na conta do Domicilio Bancario, obrigando-se o
Estabelecimento a suprir a referida conta do Domicilio Bancario de maneira a suportar tais
débitos;

(iii) permitir que o Estabelecimento, no caso de auséncia de créditos a compensar ou
na impossibilidade de langcamento a débito na conta do Domicilio Bancario, efetue, desde
que acordado com o MagaluPay, o pagamento mediante Pix ou TED;

(iv) realizar operacdo de Antecipacdo de Recebiveis constantes ou que vierem a
constar na Agenda de Pagamentos do Estabelecimento, no montante necessario para a



quitacao dos valores devidos ao MagaluPay, dispensada notificagao prévia, arcando o
Estabelecimento com os custos da Antecipacao de Recebiveis; ou

(v) efetuar cobranga por qualquer outro meio que venha a ser previamente acordado e
indicado pelas Partes.

7.7. Ao Aceitar este Termo, o Estabelecimento autoriza que a instituicdo de seu
Domicilio Bancario efetue langcamentos a débito e crédito, estorno de valores e outros
previstos neste Termo, na conta mantida em seu Domicilio Bancério, independentemente
de prévia consulta ao Estabelecimento ou de qualquer ato ou formalidade legal ou
documental. O Estabelecimento se obriga a suprir a conta mantida em seu Domicilio
Bancario de fundos suficientes para suportar os langamentos que forem determinados pelo
MagaluPay em virtude da prestacédo dos Servigos de Subcredenciamento e deste Termo.

7.8. O MagaluPay podera, a seu exclusivo critério, conceder condi¢des promocionais
para utilizacdo dos Servicos de Subcredenciamento, tais como descontos, bonificagoes,
periodos de testes e ofertas de brindes, cujas regras para fruigcdo estardo disponiveis na
plataforma MagaluPay. As condi¢des promocionais poderdo ser a qualquer tempo
alteradas, sem que essa alteracdo se caracterize como novagao ou renuncia ao previsto
neste Termo.

7.9. Na hipétese de o Estabelecimento nao efetuar o pagamento de quaisquer quantias
devidas nos termos deste Termo, sera devido ao MagaluPay juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, calculados pro rata die desde a data do inadimplemento, até a data do
efetivo pagamento, e multa ndo compensatoéria de 2% (dois por cento) sobre o saldo do
valor devido e n&o pago, que continuara a incidir sobre o débito em atraso,
independentemente de aviso, notificagdo ou interpelagéo judicial ou extrajudicial.

7.9.1. Fica desde ja estabelecido que o MagaluPay podera, a seu exclusivo critério (i)
efetuar cobranca judicial e extrajudicial, inclusive por meio de terceiros, que buscara,
através de todos os meios permitidos em lei, a satisfacdo do débito, seja mediante: (a)
penhora on-line de todas as contas bancarias existentes em nome do devedor ou de seus
sécios ou qualquer empesa pertencente ao seu grupo econdmico, conforme estabelecido
em lei, por meio do sistema do BACENJUD; (b) penhora de todos os bens existentes em
nome do devedor ou qualquer empesa pertencente ao seu grupo econdmico, ou, conforme
permitido em lei, de seus socios, no montante suficiente para garantir o pagamento da
divida; e/ou (c) outro meio disponivel a época da cobranga; (ii) apontar o nome do devedor
aos orgaos de protecao ao crédito; bem como (iii) a protestar



os titulos que sejam emitidos com base nos Servicos de Subcredenciamento prestados pelo
MagaluPay.

CLAUSULA 8 — PRAZO E HIPOTESES DE RESCISAO DO TERMO

8.1. O presente Termo é celebrado por prazo indeterminado, passando a viger a partir
do Aceite dos termos e condigcbes deste Termo de forma expressa, podendo ser encerrado
a qualquer momento, sem multa, mediante notificacdo por escrito com pelo menos 30
(trinta) dias de antecedéncia.

8.2. Este Termo podera ser resilido por qualquer das Partes e a qualquer tempo,
mediante a entrega de aviso prévio, por escrito sem qualquer indenizagado ou penalidade,
quando da ocorréncia dos seguintes eventos, conforme aplicavel:

(i) descumprimento de quaisquer obrigagdes referentes ao presente Termo;

(i) declaragdo de quaisquer regimes de insolvéncia das Partes, incluindo, mas nao se
limitando ao regime de administracdo especial temporaria, intervencgao, liquidagao,
recuperacgao judicial, recuperacgao extrajudicial ou faléncia;

(iii) por qualquer das Partes no caso de comprovacao de fraude, falsidade, omissao,
erro, incorregao ou inexatidao nas declaragdes prestadas neste Termo ou nos documentos
fornecidos pela outra Parte, sem 6nus para a Parte inocente;

(iv) caso qualquer uma das Partes desrespeite o direito de terceiros a vida, a honra, a
privacidade e/ou a intimidade, ou, ainda, utilize palavras ou materiais ofensivos no
relacionamento com o MagaluPay ou seus representantes;

(v) na hipotese do Estabelecimento deixar de pagar a Remuneragdo ou qualquer
débito devido ou se recusar a fazé-lo apés comunicagao do MagaluPay nesse sentido;

(vi) em caso de promulgacdo de leis ou regulamentos ou emissdo de uma ordem
governamental proibindo uma ou mais Partes de cumprir suas obrigacdes sob este Termo;
e/ou

(vii) em caso de revogacdo ou suspensado de licengas, autorizagdes ou registros que
sejam essenciais para qualquer das Partes realizar as atividades previstas no ambito deste
Termo.



8.3. O MagaluPay fara jus ao pagamento dos Servigos de Subcredenciamento
efetivamente prestados, independentemente da motivagdo do encerramento deste Termo,
conciliando todos os recursos a serem creditados no Domicilio Bancario com a Agenda de
Pagamentos, nos termos da CLAUSULA 7 acima.

8.3.1. O MagaluPay retera recursos a serem creditados na conta do Domicilio Bancario
para fins de pagamento de Remuneragao, custos, despesas, encargos e indenizagdes
eventualmente ja devidos ao MagaluPay na data de encerramento, e bloqueard uma
quantia para suportar as obrigagdes financeiras de responsabilidade do Estabelecimento
que puderem surgir contra o MagaluPay apdés o encerramento, a exemplo de
Cancelamento/Estorno, observado o seguinte:

a) o bloqueio sera feito por 3 (trés) meses contados da data de encerramento, até o
limite de 3 (trés) vezes o valor médio da soma dos Cancelamentos/Estornos, chargebacks
e das reclamagbes extrajudicias, administrativas e judiciais de responsabilidade do
Estabelecimento contra o MagaluPay apurados nos 6 (seis) meses anteriores ao
encerramento, ou 10% (dez por cento) do valor médio dos Recebiveis liquidados ao
Estabelecimento nos 6 (seis) meses anteriores ao encerramento, o que for maior;

b) se dentro dos 3 (trés) meses existir alguma obrigacdo financeira de
responsabilidade do Estabelecimento perante o MagaluPay, o valor bloqueado continuara
bloqueado até a finalizagdo da respectiva obrigacao ou consumido para a devida quitagao,
se aplicavel,

c) decorridos os 3 (trés) meses, o valor total livre de bloquieio, se existir, sera liberado
ao Estabelecimento, sem a incidéncia de juros e corregao;

d) fica ressalvado que bloqueios realizados durante a vigéncia da contratacdo por
outros motivos que nao pelo encerramento do Termo serdo mantidos até o evento que os
justificou, sem se sujeitarem ao prazo de 3 (trés) meses aqui previsto.

8.3.2. Independentemente do evento que justificar o bloqueio dos Recebiveis, os valores
bloqueados poderdo ser utilizados para a compensagido de qualquer débito de
responsabilidade do Estabelecimento, sendo que se isso ocorrer para a quitacdo de débito
diverso do evento que justificou o bloqueio, o Estabelecimento podera ser notificado para
recompor o valor necessario no prazo de 3 (trés) dias uteis.

8.3.3. A néo realizacao ou manutencao do bloqueio, ou a insuficiéncia de créditos para o
bloqueio dos valores necessarios, ou 0 ndo abatimento dos débitos com os créditos do



Estabelecimento, ou o decurso dos 3 (trés) meses, ndo isentara o Estabelecimento das suas
obrigagdes de pagamento e de ressarcimento.

8.4. Em qualquer hipétese de rescisdo do Termo, independentemente da motivacéo ou
auséncia desta, as Partes se obrigam desde ja a manter os Servicos de
Subcredenciamento e Remuneragao, nos termos do presente Termo, até a conclusao dos
prazos de notificacdo e solugdo de demandas que se encontrarem pendentes de
concluséo.

8.41. As Partes deverdo garantir a operacdo do sistema ou a transmissdo das
informacdes, dados e/ou ferramentas que viabilizem a continuidade dos servicos.

8.5. Nao obstante o prazo de vigéncia e execucido deste Termo, as obrigacbes
pendentes e Clausulas que por sua natureza tiverem carater perene permanecerao
validas, mesmo apos o0 seu término.

CLAUSULA 9 - DISPOSIGOES GERAIS

9.1. Alteracdes. Ressalvadas as alteragbes realizadas pelo MagaluPay, nos termos da
Clausula 1.3 acima, qualquer alteracdo deste Termo pretendida pelo Estabelecimento
somente sera considerada valida e eficaz se formalizada pelas Partes, por escrito.

9.2. Publicidade. Nenhuma divulgagdo ou anuncio das informagbes comerciais e
financeiras deste Termo ou de qualquer contrato a ele relacionado sera feito por qualquer
Parte sem a aprovagao prévia por escrito da outra Parte, exceto conforme venha a ser
exigido pelas leis ou regulamentos aplicaveis. O MagaluPay podera citar o
Estabelecimento como cliente em seus materiais publicitarios e utilizar o nome e logo do
Estabelecimento para efeitos desta mengdo, com o que o Estabelecimento desde ja
concorda e autoriza, podendo, entretanto, retirar esta autorizagdo a qualquer momento,
mediante simples notificagdo ao MagaluPay, o que obrigara o MagaluPay a cessar a novas
divulgagdes no prazo de até 30 (trinta) dias.

9.3. Termo Integral. Este Termo constitui o acordo integral entre as Partes com relagao
ao seu objeto, e cancela e substitui todos e quaisquer entendimentos e acordos
relacionados anteriormente firmados entre as Partes.

9.4. Carater vinculativo e sucessado. Este Termo é celebrado em carater irrevogavel, e
suas obrigacdes sao legais, validas e vinculativas para as Partes e seus sucessores e
herdeiros a qualquer titulo e exequivel de acordo com seus respectivos termos.



9.5. Cessao. Nenhuma das Partes pode ceder ou transferir, em todo ou em parte, seus
direitos e obrigacdes provenientes deste Termo sem o consentimento prévio por escrito da
outra Parte, excetuada a cessdo pelo MagaluPay, mediante notificagdo escrita ao
Estabelecimento.

9.6. Independéncia. A nulidade, invalidade, ilegalidade ou inexequibilidade, total ou
parcial, de qualquer disposicido deste Termo nao afetara as disposicbes remanescentes,
que deverao permanecer em pleno vigor e efeito, obrigando-se as Partes a envidar seus
melhores esforgos para validamente alcancarem os mesmos efeitos econémicos e
juridicos da disposicdo que tiver sido anulada ou tiver se tornado invalida, ilegal ou
ineficaz.

9.7. Renuncia. O nao exercicio de quaisquer direitos ou a concordancia com o0 nao
cumprimento de quaisquer termos ou condigbes sob este Termo nao configurara renuncia
de quaisquer direitos sob este Termo nem impedira referida Parte de executar ou exercer
quaisquer destes direitos a qualquer tempo.

9.8. Tolerancia. Nenhuma tolerancia ou atraso de qualquer das Partes em fazer cumprir
ou exigir o cumprimento dos direitos e obrigacées convencionados neste Termo, constituira
novacdo nem precedente de qualquer natureza. Tal tolerancia nao prejudicara ou
restringird o exercicio dos mesmos direitos e obrigacbes em situagdes futuras
semelhantes, bem como nao isentara, em nenhum caso, qualquer das Partes do integral
cumprimento de suas obrigagbes de acordo com o aqui convencionado e previsto.

9.9. Relacionamento entre as Partes. Observado o previsto neste Termo, as Partes séo
e permanecerao independentes umas das outras e cada Parte conduzira suas atividades
sociais sem qualquer interferéncia da outra Parte. Uma Parte ndo sera responsavel por
qualquer ato praticado pela outra Parte ou seus respectivos sécios, empregados,
representantes, gerentes e profissionais, na condugdo de seus negocios, inclusive, mas
nao limitado a, em relacao a suas obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, tributarias e de
meio ambiente.

9.10. Auséncia de Vinculo. O presente Termo nao constitui qualquer vinculo de natureza
trabalhista e/ou previdenciaria entre as Partes ou entre uma Parte e os empregados,
prepostos, consultores e eventuais subcontratados da outra Parte. N&do se constitui pelo
presente Termo qualquer vinculo de natureza societaria, joint venture, contratual ou nao,
consorcio ou de natureza de contrato associativo nos termos da Resolugado CADE 17/2016,
sendo reconhecido o presente vinculo pelas Partes como essencialmente de prestacéo de
Servigcos de Subcredenciamento.



9.11. Aditivo. Qualquer alteracdo nos Servicos de Subcredenciamento ou inclusdo de
servicos adicionais apds o Aceite do presente Termo, devera ser formalizada pelas Partes
por meio do Aceite ao Termo aditivo com os termos e condigdes técnicas e comerciais de
tais alteragdes ou inclusées.

9.12. Notificacdes. As comunicagcbes, notificacbes, cartas e informacgdes serado
consideradas como validas e recebidas quando encaminhadas da seguinte forma: (i) para
o Estabelecimento, por meio da Plataforma MagaluPay e/ou do e-mail informado no
Cadastro, na data de seu envio; e (ii) para o MagaluPay, por meio do Canal de
Atendimento. O MagaluPay também podera contatar o Estabelecimento por diversos
canais de comunicacao, inclusive por meio telefénico, de aplicativos que permitem a troca
de mensagens, audios e videos pelo celular, mensagens via correio eletrénico, mensagens
via SMS e envio de mala direta, com cunho institucional, técnico, comercial e informativo,
exclusivamente para fins de divulgacao e promogao de novidades e ofertas.

9.13. Foro e Lei Aplicavel. Estes Termos serao interpretados de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de
Sao Paulo, ou o foro do domicilio do Estabelecimento, para dirimir qualquer divergéncia
oriunda destes Termos, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Este Termo estd disponivel no site do MagaluPay https://www.magalupay.com.br/,
revogando e substituindo integralmente todos os contratos, aditivos, acordos e documentos
anteriores versando sobre 0 mesmo objeto deste Termo. A revogacao e a substituicdo dos
instrumentos contratuais acima mencionados nao implicam em quitagdo e ndo eximem as
Partes do cumprimento de suas obrigacdes pendentes relacionadas a tais documentos até
entdo vigentes.



