TERMOS E CONDIGOES DE USO DE CONTRATAGAO DO CDC (“Carné
Digital MagaluPay”) E POLITICA DE PRIVACIDADE DO MAGALUPAY

Estes Termos e Condigoes ("Termos") regula a contratacao do empréstimo para
pagamento de um bem ou servigo no Magalu por meio do aplicativo SuperApp e
MagaluPay

1. DEFINICOES

1.1.  As definigdes abaixo terao o seguinte significado neste Termos:

SUPERAPP MAGALU: refere-se a uma plataforma digital de comércio eletronico, que reune
inimeros produtos em um sé lugar e tem como um de seus objetivos facilitar a realizacao das
compras de seus clientes por meio da internet, disponiveis nos dispositivos mdveis compativeis e
aos softwares que, possibilitam a integracdo com a concessao do empréstimo pela GIRO SCD;

CARNE DIGITAL MAGALUPAY: é o instrumento de crédito utilizado para a aquisicdo de bens
e/ou servicos, emitido no formato de um Cédula de Crédito Bancario (“Cédula”), em que Vocé se
compromete a pagar a GIRO SCD, uma divida em dinheiro, certa, liquida e exigivel,
correspondente ao valor do Empréstimo acrescido dos encargos previstos conforme parcelas
escolhidas por Vocé no momento da compra;

MAGALUPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. (MAGALUPAY): ¢ a instituicdo de

pagamento devidamente autorizada a atuar como Correspondente Bancario pela GIRO SCD para
realizar o envio das propostas de crédito solicitadas por meio do aplicativo MagaluPay na jornada
de compra ou aquisicao de bens e servigos do Grupo Magazine Luiza, inscrita no CNPJ/MF sob o n
0 13.884.775/0001-19, na Rua Maria Prestes Maia, no 300, Sala 6D, Bairro Carandiru, Cidade de
Sao Paulo, Estado de Sao Paulo ("MAGALUPAY");

GIRO SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S/A: é uma sociedade de crédito direto com sede a
Rua Visconde do Rio Branco, 1488, sala 1006, Centro, Curitiba, Parana, 80420-210, inscrita no
CNPJ/ME sob o0 n°: 40.112.555/0001-40 ("GIRO SDC");

MAGAZINE LUIZA: é o Estabelecimento Comercial fornecedor de bens e/ou servigos, que aceita
o Carné Digital MagaluPay como forma de pagamento, com sede no municipio de Franca, no
Estado de S3o Paulo, na Rua Voluntarios da Franca, n® 1465, CEP: 14.400-490, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 47.960.950/0001-21 ("MAGALU"); e

Titular ou Vocé: Pessoa fisica ou juridica que, apds adesdo aos Termos e formalizacdo da
Cédula realizou a contratacao do Carné Digital MagaluPay na forma e condigbes previamente
apresentadas.

2. ADESAO E CADASTRO

Leia este documento com atencdo e, se Vocé estiver de acordo e quiser contratar o Carné Digital
MagaluPay, pressione "Aceito" ao final da pagina. Desta forma, Vocé aceita e concorda com todas
as regras dos Termos e Condicdes de Uso de Contratacdo do Carné Digital MagaluPay aqui
informadas e com a Politica de Privacidade do MagaluPay pode seguir com o fluxo de formalizacao
da Cédula.



b)

C)

d)

Para solicitar seu Carné Digital MagaluPay é necessario formalizar seu cadastro, Vocé
devera fornecer todas as informacgdes que lhe forem requisitadas, sendo absolutamente
responsavel pela veracidade dos dados disponibilizados;

Lembre-se que Vocé é absoluta e exclusivamente responsavel pela guarda e uso do
aparelho celular em que esta instalado o SuperApp Magalu, sendo certo que Vocé devera
prezar por manter os cuidados necessarios para evitar que terceiros nao autorizados tenham
acesso a seus dados e aos dados de seu empréstimo, com o0 mesmo zelo que mantém os
seus dados bancarios em sigilo;

Todas as regras e condicoes ja estabelecidas nos Termos e Cédula deverao ser
respeitadas, inexistindo qualquer alteracao quanto a condicbes de uso, forma de
pagamento, limite do crédito, data de vencimento, taxas aplicaveis, entre outros;

Além deste Termo, é essencial que Vocé leia atentamente a Politica de Privacidade do
MagaluPay, que detalha as condigOes de coleta e processamento de seus dados pessoais ;
e

As condigdes aqui previstas estao vinculadas ao Contrato de Compra e Venda de Produtos
pela Internet (Contrato) elaborado pelo Magalu e disponivel para consulta a qualquer tempo

pela pagina https://especiais.magazineluiza.com.br/termo-compra-venda/.

Atencdo, podera existir um limite maximo de valores para contratacdo de operacodes financeiras e
elas poderao ser consultadas por Vocé no SuperApp Magalu ou nas jornadas de compra em que o
produto esteja disponivel.

3.1.

3. CONTRATAGAO E USO DO CARNE DIGITAL MAGALUPAY

O Carné Digital MagaluPay podera ser contratado no SuperApp Magalu ou nas jornadas

on-line disponiveis pelo Magalu, Vocé pode consultar a elegibilidade em cada jornada de Compra e

Venda.

3.2.

O Carné Digital MagaluPay ¢ um produto de empréstimo oferecido como uma forma de

pagamento parcelado exclusiva para clientes Magalu pré-aprovados. Ao optar por este método de
pagamento, Vocé podera dividir suas compras sem cartdo de crédito e pagar com seu Carné
Digital MagaluPay de forma pratica e segura através do MagaluPay no SuperApp Magalu,
somente disponivel para contratacdo para maiores de 18 (dezoito) anos.

a)

Para a contratacdo do Carné Digital MagaluPay, Vocé devera fornecer determinadas
informacgdes pessoais, tais como: nome completo, nimero do CPF, e-mail, nimero do celular
e endereco completo, sendo indispensavel o preenchimento completo, preciso, atualizado e
verdadeiro de todas as informacOes obrigatdrias solicitadas. O MagaluPay podera, a seu
exclusivo critério e a qualquer momento, solicitar o envio de informacdes ou documentos
suplementares para identificacdo e, ainda, avaliacdo da contratacdo do Carné Digital
MagaluPay, podendo utilizar qualquer meio legal e valido para autenticar as criagcbes de
cadastro em seu banco de dados.


https://especiais.magazineluiza.com.br/termo-compra-venda/

b)

d)

f)

9)

Na hipdtese de envio de informacoes fraudulentas, inveridicas, incompletas, incorretas, ou,
ainda, que nao permitam identificar a sua identidade, o MagaluPay se resguarda no direito
(mas nao na obrigacao) de: (i) solicitar esclarecimentos e documentagao adicional que
julgar necessarios a devida comprovacao das informagdes prestadas e a validacao da sua
contratacdo, podendo, inclusive, recusar-se a validacdao, a seu exclusivo critério ou (ii)
automaticamente excluir, suspender, limitar, cancelar a sua permissao de utilizagao, ou,
ainda, interromper o processo de contratacdo ou uso dos produtos e servicos, sem prejuizo
de adotar outras medidas cabiveis.

O Carné Digital MagaluPay esta sujeito a incidéncia de juros remuneratdrios, de acordo
com as taxas praticadas no momento da contratacao, bem como inclui a cobranca do IOF
(Imposto sobre Operagbes Financeiras), conforme as regras e aliquotas apresentadas na
oferta do crédito na jornada de compra e disponiveis para consulta posterior na Cédula na
area de pos-venda. Todos os valores e taxas serao apresentados a Vocé antes da aceitacao
e confirmacao da contratagdo do Carné Digital MagaluPay.

O Carné Digital MagaluPay somente estara disponivel como forma de pagamento das
suas compras realizadas no SuperApp Magalu caso Vocé possua limite pré-aprovado, sujeito
a analise de crédito e validagdo de riscos de acordo com as nossas politicas internas. Vocé
podera verificar se possui limite pré-aprovado para contratacdo do Carné Digital
MagaluPay na area do SuperApp Magalu, secao de Meus Carnés.

O limite de crédito pré-aprovado engloba o valor total que Vocé pode fazer a aquisicdo dos
seus bens e servicos, mas devera ser suficiente para o financiamento e encargos
financeiros, incluindo, mas nao se limitando, ao valor dos juros do parcelamento e o valor
pago a titulo de IOF (Imposto Sobre Operagdes Financeiras).

A aprovagao da compra com o Carné Digital MagaluPay pode levar até 14 (quatorze)
horas apo6s a formalizacdo da contratacao da Cédula. Assim que aprovada, Vocé recebera
uma notificacdo pelos seus dados de contato indicados no SuperApp Magalu ou Vocé pode
acompanhar diretamente a confirmacdo na area de “Meus Pedidos". Caso nao seja
aprovada, Vocé pode revisar as informacgdes fornecidas e tentar novamente, se necessario
esclarecimentos, entre em contato com a Central de Atendimento do MagaluPay.

i. Apds a aprovacdo da compra, Vocé podera gerenciar o seu Carné Digital
MagaluPay na area do SuperApp Magalu e consultar todos os seus carnés ativos na
secao “Meus Carnés”. Nessa segao, Vocé tera acesso a todas as informagdes do
carné contratado, podera entender, de forma detalhada e completa, os encargos do
financiamento contratado, consultar as parcelas em aberto e quitadas, gerar boleto
bancadrio ou Pix para pagamento, antecipar pagamentos ou fazer a quitagao
completa do carné, entre outras funcionalidades

Para autorizagdo da contratacdo e formalizacdao do Carné Digital MagaluPay, podera ser



h)

4.1.

solicitado que Vocé informe seu nome de usudrio e senha ("Dados de Acesso"), bem como
podera ser realizado a autenticagao para validacao da contratacao do crédito por meio de
identificacdo biométrica, ou qualquer meio digital valido, garantimos que esses dados serao
tratados de forma segura, mantendo o sigilo de suas informagoes.

O MagaluPay podera, conforme a situacdo, sem prejuizo de outras medidas cabiveis,
suspender ou cancelar o processamento de pedidos e cadastros, quando verificada a
ocorréncia de qualquer uma das seguintes hipdteses, sem prejuizo de outras:

violacdo deste Termo, das demais politicas disponibilizadas no site e da legislacao
vigente;

constatacao de cadastro duplicado;

suspeita ou constatacao de ilegitimidade, de fraude ou tentativa de fraude;

suspeita ou constatagao de fornecimento de informacdes inveridicas, ou se o Vocé negar
a fornecer informagdes essenciais que o Magalu e/ou o MagaluPay solicitar; e
identificacdo de um novo cadastro atribuido a Vocé quando o seu cadastro anterior foi
suspenso ou cancelado por justo motivo.

4. DIREITO E RESPONSABILIDADES

Sem prejuizo das demais disposicOes destes Termos, Vocé declara e garante, em carater

irrevogavel e irretratavel, que:

a)

b)

d)

e)

Emite a Cédula, como titulo representativo do empréstimo concedido pela GIRO SCD, e
garante pagar a GIRO SCD, ou a sua ordem, o valor ora contratado, na forma e prazos
previstos, conforme as condigOes aplicaveis momento prévio a sua assinatura;

Tem pleno conhecimento que é de responsabilidade exclusiva do Magalu, o atendimento a
qualquer assunto relacionado ao produto, servico ou bem financiado, ficando a GIRO SCD
e o MagaluPay totalmente isentas de qualquer responsabilidade, subsistindo, portanto, o
dever de Vocé em liquidar os valores objeto desta Cédula, em qualquer circunstancia;

Realizou seu cadastro para utilizacdo do Carné Digital MagaluPay e ira utiliza-lo conforme
as disposicoes destes Termos;

Forneceu informagOes corretas, completas, verdadeiras e atualizadas, bem como se
responsabiliza por manter seus dados cadastrais sempre atualizados;

Mantera em sigilo todos os dados sensiveis que possam comprometer a seguranga no uso
do Carné Digital MagaluPay. Sendo certo que, em caso de roubo, perda ou furto do seu
aparelho celular em que estiver cadastrado o SuperApp Magalu, Vocé devera comunicar
imediatamente o MagaluPay;



f)

g)

h)

),

k)

Ao discordar ou desconhecer alguma compra ou transacdo realizada em seu Carné Digital
MagaluPay por meio do SuperApp Magalu, Vocé deve proceder com a abertura de
ocorréncia diretamente junto ao MagaluPay, assim que tomar conhecimento, sob pena de
arcar com as perdas financeiras da Operacao;

Podera desistir ou solicitar o cancelamento, em até 7 (sete) dias corridos, contados da
contratacdo do seu Carné Digital MagaluPay, caso queira, ficando responsavel sobre os
tributos da operacdo de crédito contratada;

Conhece e respeita a legislacao de prevencao a lavagem de dinheiro (Lei n® 9.613, de 3 de
margo de 1998) e demais regulamentagles relativas a prevengao e repressao a atos de
corrupgao, de qualquer tipo, e tem ciéncia que podemos comunicar essas movimentagoes
ao Banco Central do Brasil, ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras ou a outros
orgaos que a legislagdo exigir;

Tem ciéncia que os dados coletados pelo MagaluPay, bem como a eles submetidos, como,
por exemplo, dados cadastrais, pessoais, financeiros ou, ainda, sobre a operagao, serao
compartilhados com a GIRO SCD e/ou com terceiros prestadores de servigo, para utilizacao
em solucOes, propodsitos e finalidades licitas e legitimas, na forma da legislagao aplicavel.
Para mais detalhes sobre coleta e processamento dos seus dados, acesse a nossa Politica de
Privacidade;

Tem ciéncia que, a politica interna de crédito ou de riscos da GIRO SCD ou do
MagaluPay, podera alterar os valores minimos de referéncia na oferta de crédito antes da
liguidacao dos valores, e cancelar a presente oferta, para sua seguranga, nos casos:

inconsisténcias no seu cadastro, inclusive, divergéncias junto a regularidade na Receita
Federal;

suspeita de fraude e/ou atividade ilicita;

operagoes fora do seu padrao de uso; e

caso haja a solicitacdo de documentos adicionais, e ndo seja enviado por Vocé, além de
qualquer acao que desrespeite estas condicdes, os Termos e/ou a legislacdo vigente.

Consentimento para registro de suspeita de fraude: Vocé declara e concorda
expressamente em consentir e possibilitar o registro de dados e informagodes relacionados a
indicios de ocorréncias ou tentativas de fraudes associadas ao Carné Digital MagaluPay,
nos termos das legislacoes e regulamentacdes aplicaveis.

Qualquer divulgagdo de informac0es relacionadas a suspeitas de fraudes sera realizada
em conformidade com as leis de protecao de dados pessoais e regulamentagOes
aplicaveis, preservando a confidencialidade e a privacidade das partes envolvidas, na



medida do possivel.

i. Esta cladusula permanecera em vigor durante a vigéncia do seu Carné Digital
MagaluPay e apds seu encerramento, conforme necessario para cumprir com as
obrigacOes legais e regulatorias pertinentes.

) Consulta de Informagoes Cadastrais: Vocé reconhece que a contratacdo do Carné
Digital MagaluPay dependera da realizacao de uma analise de crédito e riscos. Para isto,
a partir da solicitagdo da proposta de crédito na jornada do SuperApp Magalu, a GIRO SCD
ou o MagaluPay, nos termos da legislacao vigente, possui autorizacdo, irrevogavel e
irretratavel, para consultar suas informacOes cadastrais e de crédito ou fazer registros
decorrentes de obrigacao de contratacao do Carné Digital MagaluPay: (i) ao Sistema de
Central de Risco — SCR, do Banco Central do Brasil; (ii) aos Bancos de Dados de Protecao ao
Crédito; e (iii) nas Camaras de Custddia e Liquidacao.

i) Ao receber a oferta do empréstimo do Carné Digital MagaluPay, Vocé declara que o valor
agregado do financiamento estd dentro de sua capacidade financeira. Ou seja, ao assumir
as parcelas mensais, Vocé assegura que sua renda mensal nao sera totalmente
comprometida, garantindo que o0s recursos para suas necessidades basicas estejam
protegidos. O superendividamento, que ocorre quando uma pessoa fisica ndo tem condicoes
financeiras pode pagar suas dividas sem prejudicar seu sustento e o de sua familia, é
prejudicial tanto para a pessoa, sua familia e para a sociedade.

5. CONDICOES ESPECIFICAS DO CARNE DIGITAL MAGALUPAY

5.1. Pagamento: A primeira parcela devida por Vocé em favor da GIRO SCD sera paga na
data estabelecida na jornada de compra do bem e/ou servico, no mesmo dia correspondente dos
meses subsequentes, e assim, mensal e sucessivamente, até a data de vencimento da Ultima
parcela, que estardao definidas e formalizadas em sua Cédula, sendo que o recebimento de
qualquer parcela pela GIRO SCD nao significara a quitacao da(s) parcela(s) anterior(es).

i. Caso a data de vencimento de qualquer parcela corresponda a feriado ou dia de nao
funcionamento bancario, o pagamento desta parcela podera ser realizado no primeiro
dia util apdés o vencimento, livre de encargos de multa e juros, permanecendo
inalteradas as datas de vencimento das demais parcelas vincendas desta Cédula.

i. Na eventualidade de nado recebimento do boleto bancario, caso esta tenha sido a forma
de pagamento escolhida por Vocé, Vocé declara ciéncia da obrigagdo de quitar as
parcelas subsistird, a GIRO SCD e ou MagaluPay deixardo a disposicdo outras formas
de pagamento tao logo Vocé informe do ocorrido. O atraso na comunicacdo podera
acarretar juros e multas, em caso de mora no aviso ou falta de comprometimento com o
pagamento por Vocé.



5.2.

Vocé declara e autoriza que, até a liquidagdo integral da divida, podera ser pago a GIRO
SCD ou para o MagaluPay, por meio de débito automatico de recursos disponiveis no
domicilio bancario do MagaluPay (“Domicilio Bancario”) nas respectivas datas de
vencimento (“Parcela Mensal”), podendo, inclusive, realizar lancamentos parciais para
efetuar o débito decorrente de uma obrigacdo vencida (“Débito Automatico”), nos
termos da Resolugao BCB n° 51 de 16/12/2020.

Os valores disponiveis no Domicilio Bancario poderao ser retidos na data do pagamento
da Parcela Mensal para garantir a respectiva quitacdo. Apds o pagamento, eventuais
valores disponiveis no Domicilio Bancario serao automaticamente transferidos para a
conta indicada da GIRO SCD ou do MagaluPay.

Cobranca: Vocé declara estar ciente de que a GIRO SCD podera nomear e constituir o

MagaluPay como Agente de Cobranga com poderes para, agindo em nome e no interesse da
GIRO SCD: (i) cobrar e receber todos os valores devidos, nas datas e formas previstas; (ii)
repassar direta e integralmente todos os valores recebidos a GIRO SCD, na forma avencada
previamente e por escrito entre tais partes; (iii) receber e dar quitagcao ou recibos; e (iv) realizar
todos os demais atos e direitos conferidos a GIRO SCD nos termos da Cédula, incluindo receber
e enviar notificagbes, enviar planilha de calculo cobrar judicial e extrajudicial todos os valores
devidos. Vocé esta ciente que caso tenha qualquer ddvida sobre o Agente de Cobranca devera
contatar imediatamente a GIRO SCD ou o MagaluPay para solicitar esclarecimentos.

5.3.

Vocé autoriza, em carater irrevogavel e irretratavel, enquanto seu empréstimo estiver
em vigor, a GIRO SCD a fornecer ao Agente de Cobranca todas as informagdes que
forem necessarias ao desempenho das suas funcoes.

Ocorrendo, por qualquer motivo, 0 pagamento das parcelas mensais em desacordo com
a forma detalhada na contratacdo e formalizada pela Cédula, Vocé ficara obrigado ao
pagamento dos encargos moratorios previstos na Cédula, bem como ao ressarcimento
de todas as despesas, custas e honorarios advocaticios no percentual de 10% (dez por
cento) do valor inadimplido, oriundos de medidas judiciais e/ou extrajudiciais,
promovidas pela GIRO SCD para cobranga dos valores inadimplidos.

Para regularizar as parcelas em atraso, basta acessar a area do MagaluPay no SuperApp

Magalu, na secdo “Meus Carnés” Vocé podera gerar um novo boleto bancario, Pix Copia e Cola ou
Pix QR Code com o valor atualizado e realizar o pagamento em qualquer instituicdo bancéria de
sua escolha. Vocé também pode entrar em contato com o MagaluPay para verificar se ha
negociacao disponivel através do nimero de telefone 0800-034-1005.

5.4.

Custos Envolvidos: Vocé declara estar ciente e sera informado, antes emissao da Cédula



do Carné Digital MagaluPay, sobre os custos envolvidos na presente contratacdo e cobranca,
gque compdem o Custo Efetivo Total ("CET"), inclusive:

Vi.

5.5.

Juros: Remuneracdo que, calculada de forma capitalizada, incidira sobre o valor da
operagao de crédito;

IOF: Imposto Federal, cujo valor é estipulado na forma da legislacdo em vigor;

Tarifa de Cadastro: Tarifa cobrada exclusivamente para a realizacao de pesquisas juntos
aos 6rgdos de protecdo ao crédito, base de dados e demais consultas as informagdes
pertinentes ao inicio do relacionamento da operacao de crédito, cujo valor foi
devidamente informado antes da contratacdo da operacao de crédito;

Tarifa de Registro e Pagamento: Tarifa cobrada para eventuais custos de:

- Registro desta Cédula em cartdrio ou entidade de registro digital;

- Assinatura eletronica ou digital desta Cédula; e

- Transferéncia de valores via PIX ou TED.

Tarifa de Cobranca: Tarifa cobrada para eventuais custos de emissao de titulos de
cobrancga e boletos.

Encargos Moratdrios: Em caso de atrasos poderao ser cobrados custos relativos a mora,
juros e encargos por dias de atraso de sua parcela.

Quitacdo Antecipada: Vocé declara estar ciente de que podera fazer a quitacao

antecipada do saldo devedor da Cédula, de forma parcial ou integral, com a redugdo proporcional
de juros e demais acréscimos previstos na Cédula, nos termos da Resolucao n° 3.516, do
Conselho Monetario Nacional, de 06/12/2007 e posteriores que eventualmente a modifique, assim
como podera requerer a portabilidade desta operacao de crédito para outra instituicao financeira,
a qual seguird a mesma regra da quitacdo antecipada, conforme mencionado acima.

5.6. Vencimento Antecipado: Sem prejuizo das penalidades acima previstas, Vocé declara
estar ciente de que o inadimplemento de qualquer parcela ou de quaisquer obrigagdes assumidas
na Cédula poderd acarretar, a critério da GIRO SCD ou do MagaluPay, o vencimento

antecipado da divida, independente de qualquer aviso ou notificacdo.

O vencimento antecipado da divida objeto da Cédula podera se operar, ainda, a critério
da GIRO SCD, nos seguintes casos: (i) nao cumprimento de qualquer obrigacao
pactuada na Cédula ou em qualquer outro contrato firmado com a GIRO SCD e/ou
quaisquer sociedades diretamente ou indiretamente ligadas, coligadas, controladoras ou
controladas pela GIRO SCD, inclusive nas hipdteses de contratos ja firmados com a
GIRO SCD e cedidos para terceiros; (ii) se for apurada a falsidade de qualquer
declaragao, informagcao ou documento que houver sido, respectivamente, firmado,
prestado ou entregue por Vocé; (iii) se Vocé tiver titulo levado a protesto e/ou nome
inserido em qualquer érgao de protecdo de crédito, como SPC ou Serasa, em valor igual
ou superior a 30% do valor do empréstimo e/ou R$ 1.000,00 (mil reais), o que for



5.7.

menor, sem a devida regularizagdao no prazo de 20 (vinte) dias a contar do referido
apontamento ou insercdo, conforme aplicavel; (iv) se Vocé for inscrito no Cadastro de
Emitente de Cheques sem Fundo (CCF) apds a data de emissao da Cédula, sem a
devida regularizagao no prazo de 20 (vinte) dias a contar da data da inscricao; (v) se for
interposta contra Vocé, por terceiros, execucdo judicial em valor superior a 30% do valor
do empréstimo e/ou R$ 1.000,00 (mil reais), o que for menor, sem a devida quitacao do
valor executado no prazo de 20 (vinte) dias a contar da data da citacdo; (vi) se Vocé nao
constituir eventual garantia prevista na Cédula, mediante a celebracdo dos
instrumentos necessarios para tanto; e/ou (vii) nos casos previstos em lei, em especial
nos artigos 333 e 1.425 do Cddigo Civil.

Direito de Arrependimento: Para qualquer compra feita no SuperApp Magalu, o direito

de arrependimento é garantido a Vocé, conforme estabelecido pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor, que podera devolver o produto, sem apresentar qualquer justificativa, em até 07
(sete) dias corridos a contar do recebimento do produto.

Se Vocé solicitar o cancelamento e este for aceito, 0 MagaluPay fara o estorno, na
conta indicada por Vocé no momento da solicitagdo, do valor pago pelos produtos e/ou
servicos adquiridos, bem como do valor pago a titulo de juros do Carné Digital
MagaluPay;

N3o estd incluso no estorno que serd realizado pelo MagaluPay os valores pagos a
titulo de IOF, multa moratéria, juros moratdrios e correcao monetaria; e

Apds o processamento do estorno pelo MagaluPay, Vocé recebera um comprovante de
estorno e informagOes sobre a atualizacdo ou quitacao do Carné Digital MagaluPay
no e-mail cadastrado por Vocé no momento da compra.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1.

O MagaluPay nao garante a disponibilidade e continuidade do funcionamento dos servigos

disponibilizados por meio do SuperApp Magalu ou dos servicos da GIRO SCD, nem que tais
servigos e conteldos se encontram disponiveis em todas as areas geograficas.

O MagaluPay nado é um banco, nem uma instituicdo financeira, mas uma instituicdo de
pagamento autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil ("BCB"), que atua como
correspondente bancario, encaminhando propostas de operacdes de crédito a GIRO
SDC, nos termos da Resolucdo CMN (Conselho Monetario Nacional) n° 4.935 de 29 de
julho de 2021.

O MagaluPay ou a GIRO SCD comunicara ao Banco Central do Brasil, ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras ou a outros érgaos que a legislacao previr as



Vi.

Vii.

viii.

operacoes que possam estar configuradas na Lei 9.613/98 (que dispde sobre os crimes
de "lavagem" ou ocultagdo de bens, direitos e valores) e demais disposicOes legais
pertinentes a matéria.

O MagaluPay ou a GIRO SCD nao se responsabilizam, de qualquer forma, pelos bens
e servicos adquiridos nas jornadas de compras, sendo responsaveis tao somente pela
oferta e formalizacao da Cédula.

A tecnologia necessaria para o funcionamento do SuperApp Magalu e da formalizacdo
do Carné Digital MagaluPay é de inteira responsabilidade da empresa que faz a sua
gestao, nao podendo o MagaluPay ser responsabilizado por nenhum imprevisto,
problema ou impossibilidade de uso do produto e/ou servico que nao esteja relacionado
exclusivamente ao produto de crédito do Carné Digital MagaluPay.

Estes Termos poderdo ser alterados pela MagaluPay a qualguer momento. Nesta
hipdtese, Vocé sera comunicado por qualquer dos canais disponiveis.

Perda, Roubo ou Uso Nao Autorizado. Vocé é o responsavel por conservar o sigilo e
a confidencialidade das suas senhas e dos seus dados de identificacao no SuperApp
Magalu e no MagaluPay. Esses dados, necessarios para o uso dos referidos aplicativos,
sao de uso pessoal e intransferivel e precisam ser memorizados e nunca anotados ou
mantidos junto ao cartdao ou ao dispositivo. Certifique-se sempre de que eles sao
conhecidos apenas por Voceé.

Importante, E SEU DEVER GUARDAR os informacdes do seu Carné Digital MagaluPay
em local seguro e ndao permita seu uso ou acesso por terceiros.

Uso de Dados Pessoais. Vocé estda ciente que trataremos seus dados pessoais de
acordo com a legislagdo vigente e as determinacdes de drgaos
reguladores/fiscalizadores sobre protecao de dados pessoais, em especial a Lei n®
13.709/2018 ("Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais"), incluindo dados pessoais por
ele submetidos na ficha cadastral e quaisquer formularios relacionados nestes Termos.

Ofertas de Produtos ou Servigos. Vocé também autoriza que o MagaluPay,
empresas do grupo ou parceiros estratégicos acessem suas informacoes e esta ciente
de que podera ser contatado por e-mail, telefone, WhatsApp ou SMS, para recebimento
de ofertas de produtos e servigos, incluindo, promogdes e novidades do ecossistema
MAGALU, incluindo os cartdes da LuizaCred. Vocé pode pedir o cancelamento do envio
dessas comunicacOes a qualquer momento em nossa Central de Atendimento.

7. PRAZO E TERMINO DO CONTRATO



7.1.  Estes Termos vigorara por prazo indeterminado, a partir da sua adesao e podera ser
rescindido, a qualquer momento, pelo MagaluPay, mediante comunicacao prévia.

i. Para solugao de eventuais conflitos relacionados a estes Termos, pedidos de
cancelamento, reclamagdes e sugestoes, o MagaluPay disponibiliza os seguintes
canais de atendimento para Vocé: CENTRAL DE ATENDIMENTO: 0800 221 5645.
SAC: 0800 773 9157. ATENDIMENTO A DEFICIENTES AUDITIVOS OU DE FALA:
0800
773 9354. OUVIDORIA: 0800 942 6167.

Data Efetiva: 01 de julho de 2024

kokk

POLITICA DE PRIVACIDADE DO MAGALUPAY

0la, somos o MagaluPay, instituicdo de pagamento que atua como uma plataforma de servicos
de pagamento, e em respeito a sua privacidade e pela transparéncia com os seus dados pessoais,
dedicamos esta Politica de Privacidade para explicar como os seus dados serdo tratados, para qual
finalidade utilizamos os seus dados, quais as medidas que aplicamos para manté-los seguros,

entre outros assuntos.

Quando Vocé contrata os servicos do MagaluPay, Vocé nos fornece alguns dados pessoais com o
objetivo de viabilizar os nossos servicos. Na maior parte do tempo seremos o controlador das suas

informacdes, e responsaveis por definir o que acontece com os seus dados.

Para facilitar a compreensao desta politica, todas as vezes que encontrar os termos "MagaluPay",
"nds" ou "nossos", estamos nos referindo ao Controlador de seus dados pessoais, ou seja, 0
Al n

MagaluPay e, todas as vezes que Vocé ler "usuario”, "Vocé", "seu" ou "sua", nos referimos a Vocé,

usuario de nossas plataformas.

Cumpre ressaltar que prezamos pela seguranca das suas informagdes, e adotamos as melhores
praticas de integridade, garantindo a conformidade com as legislagdes vigentes, inclusive utilizamos
em todas as nossas operagdes os mais elevados padroes de seguranga internacionais aplicaveis ao
nosso setor. Além disso, seguimos as diretrizes de seguranca dos meios de pagamento com a
certificagao PCI-DSS (Payment Card Industry — Data Security Standard), que inclui, entre diversos

requisitos de seguranca, a criptografia dos dados de cartoes.

Para melhor compreensao da Politica de Privacidade, recomendamos a leitura dos termos e

definigdes, abaixo:



e Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem compete as
principais decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais;

e Dado pessoal: qualquer informacdo que seja capaz de identificar uma pessoa fisica ou
torna-la identificavel;

e Encarregado de Dados: pessoa fisica ou juridica, designada pelo Controlador para
responder internamente por questdes relacionadas a protecdo de dados pessoais, e para
atuar como canal de comunicagao entre as empresas, autoridades competentes e titulares
de dados pessoais;

e Normas: leis e regulamentos atinentes a protecdo de dados pessoais, incluindo, mas nao
se limitando a Constituicdo Federal, o Cédigo Civil, a Consolidacao das Leis do Trabalho, o
Marco Civil da Internet e seu Decreto Regulamentador, a Lei Geral de Protecao de Dados
("LGPD") e demais legislacdes atinentes a protecdo de dados pessoais;

e Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do Controlador;

e Titular de Dados (ou “Vocé"): pessoa fisica a que se refere um dado pessoal; e

e Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como a coleta, producao,
recepcao, classificacdo, utilizacao, acesso, reproducdao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliagdo ou controle da

informacdo, modificacao, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragao.

Lembramos que esta Politica de Privacidade se aplica a todos os servicos financeiros oferecidos
pelo MagaluPay que tratam Dados Pessoais de clientes (pessoas fisicas e juridicas), potenciais

clientes e/ou terceiros (“Titulares dos Dados”).

QUAIS DADOS SAO COLETADOS PELO MAGALUPAY?

Durante a sua experiéncia em nossas plataformas, podemos coletar seus dados pessoais de

algumas maneiras:

Fornecidos por Vocé: no momento do cadastro em nosso aplicativo e website, na contratacao
de servigos financeiros ou nao, na abertura de contas de pagamento, no preenchimento de
formularios e/ou interacdes em nossas Solucbes e Plataformas (ou das empresas do Grupo
Magalu e parceiros de negdcio estratégicos), inclusive para campanhas de marketing,

atendimento de solicitagdes por e-mail, telefone, SMS e WhatsApp.



Coletados automaticamente: durante a sua navegagao nas plataformas do MagaluPay, por
meio de cookies e outras tecnologias de monitoramento que possam proporcionar uma melhor

experiéncia em nossos ambientes.

QUAIS SAO 0S DADOS PESSOAIS TRATADOS PELO MAGALUPAY?

Dados cadastrais de Pessoa Fisica: Nome completo, nimero de telefone, e-mail, endereco
residencial, imagem de documento de identidade (RG ou CNH), data de nascimento, home da
mae, estado civil, naturalidade, escolaridade, profissao, autodeclaracao de pessoa politicamente

exposta e selfie para fins de validacao de identidade.

Dados cadastrais de Pessoa Juridica: Tipo de empresa, CNP], Razdo Social, Nome Fantasia,
ramo de atividade, data da constituicdo, Quadro Societario, CPF do responsavel legal, documento
de identificacao RG ou CNH, nome completo, data de nascimento, nome da mae, dentre outros,
que poderao ser solicitados, inclusive, em campos de cadastro; nimero de telefone, e-mail e foto

do documento de identificagao.

Dados biométricos: Biometria facial, para fins de prevencao a fraude, garantia da seguranca nos
processos de validagao de identidade, autenticagdo de cadastro e de novo dispositivo.

Dados financeiros: Numero de agéncia e conta bancaria e/ou de pagamento, histdrico

financeiro, limites de crédito.

Dados de contato para publicidade: Nimeros de telefone, endereco para correspondéncia,

e-mail e perfis em redes sociais.

Dados transacionais: Dados de cartao (criptografados) e/ou outros meios de pagamentos,
nome do Portador, forma de pagamento, nimero de parcelas, valores transacionados em
operagoes realizadas pelos clientes que utilizam nossas Solucoes e Plataformas, nos termos das

normas e regulamentos como o PCI e o sigilo bancario.

Dados de localizagcdo: Geolocalizacao, dados sobre dispositivos, data e hora de acesso a

Solugao e/ou Plataformas, obtidos por meio de tecnologias como GPS, redes wi-fi e telefonia.

Dados de navegacao: Endereco IP, horarios de acesso a Solugao e Plataformas, tecnologias de
monitoramento como cookies, web beacons, entre outras que podem identificar Vocé, direta ou
indiretamente, lista de aplicativos instalados em seu dispositivo para deteccao de malwares, com

0 objetivo de mitigar fraudes, assim como obter informagbes sobre possiveis problemas técnicos



e/ou de seguranca.

Dados de interagdo: Caso Vocé tenha utilizado algum canal de contato para falar conosco,
poderdo ser armazenados os dados da ligagao ou do contato. Adicionalmente, se Vocé interagiu
com as nossas marcas em redes sociais poderdo ser coletados Dados Pessoais fornecidos por
Vocé ou gerados a partir do contato feito.

Informacgoes que coletamos de terceiros: Complementos dos seus dados cadastrais (nome,
filiacdo, data de nascimento, CPF, nimero de telefone, endereco, entre outros), score gerado por
agéncias de crédito, se Vocé faz parte de alguma lista de Pessoa Exposta Politicamente (PEP)
ef/ou lista de restricdo (OFAC, CSNU e outras listas internacionais), informagbes de dividas a
vencer ou vencidas, coobrigacdes e garantias, informagdes constantes na base de dados do

Sistema de Informacdes de Crédito (SCR), mediante o consentimento do titular.

COMO NOS UTILIZAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

NOs utilizamos os dados pessoais para garantir um atendimento de qualidade e uma melhor
experiéncia durante a sua navegacao em nossas plataformas. E para demonstrar isso, listamos

abaixo as finalidades:

Para prestar servigos de forma adequada e eficiente;

e Para viabilizar o seu cadastro no MagaluPay e realizar a abertura de conta de

pagamento;
e Para gerenciar os servigos do MagaluPay;

e Para realizar o atendimento de solicitagdes e duvidas em nossa Central de Atendimento;

e Para identificar corretamente o usuario;

e Para desenvolver, manter e aperfeicoar os recursos e funcionalidades dos produtos e
servigos oferecidos;

e Para entrar em contato com Vocé, por e-mail, telefone, SMS, WhatsApp e via push, quando
necessario. Esse contato pode contemplar diversos assuntos, como comunicagdes
promocionais e de ofertas de produtos e servicos, pesquisas de mercado, respostas a

duvidas, reclamacodes e solicitacdes, entre outros;

e Para assegurar sua identificacao, qualificacdo e autenticagdo em nossas plataformas;
e Para auxiliar no diagndstico e solucao de problemas técnicos;

e Para consultar suas informag0es nas bases de dados de agéncias de crédito;



e Para andlise de crédito e concessdao de crédito, com a finalidade de ofertar cartdo de
crédito e empréstimo pré-aprovado;

e Para realizar investigacoes e medidas de prevencdo e combate a ilicitos, fraudes, crimes
financeiros e crimes de lavagem de dinheiro e/ou de financiamento ao terrorismo;

e Para auxiliar nas analises que possam ser utilizadas para proteger sua conta e aumentar o
nivel de seguranca dos seus dados pessoais ou, ainda prevenir possiveis fraudes;

e Para deteccdo de malwares em seu dispositivo, que possam comprometer a sua
segurancga, garantindo a efetividade das nossas analises de fraude;

e Para garantir o cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria ou garantir o exercicio
regular de direitos do MagaluPay. Nesses casos, podemos, inclusive, utilizar e apresentar
as informacdes em processos judiciais e administrativos, se necessario; e

e Para colaborar com o cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de

orgao fiscalizador.

BASES LEGAIS QUE UTILIZAMOS
Em conformidade com a legislacdo vigente, todo o tratamento de dados pessoais no MagaluPay é
realizado com fundamento em uma das bases legais previstas na LGPD, e de acordo com todos os

principios que norteiam a privacidade e protegao de dados pessoais, inclusive a boa-fé.

A seguir listamos as principais bases legais utilizadas pelo MagaluPay para tratar os seus dados

pessoais:

e Consentimento (art. 7, I, da LGPD): o MagaluPay trata alguns dos seus dados
pessoais, mediante a sua autorizagdo, por exemplo para envio de comunicagoes
promocionais e de ofertas. Sempre que desejar remover o seu consentimento, podera entrar

em contato conosco, por meio dos canais listados na segao “Fale Conosco”.

e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria (art. 7, II, da LGPD): o
MagaluPay podera tratar os seus dados para cumprir com as legislacoes e
regulamentagOes atinentes a privacidade e protecao de dados pessoais, como a Constituicdo
Federal, o Cddigo Civil, o Marco Civil da Internet e seu Decreto Regulamentador, a Lei Geral

de Protegao de Dados ("LGPD"), entre outras normas.



e Execucao de contrato e procedimentos preliminares (art. 7, V, da LGPD): para a
contratacdo de servicos financeiros, o MagaluPay podera tratar os seus dados pessoais

para viabilizar sua experiéncia nas nossas plataformas.

e Exercicio regular de direitos (art. 7, VI, da LGPD): para preservarmos 0S NOSS0S
direitos e proteger os interesses do Grupo, o MagaluPay poderd tratar os seus dados
pessoais para colaborar com o cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente
e/ou de 6rgdo fiscalizador, inclusive utilizando e apresentando as suas informagdes em

processos judiciais e administrativos, quando necessario.

e Legitimo interesse (art. 7, IX, da LGPD): podemos tratar os dados pessoais para
atender aos interesses legitimos do controlador e a fim de garantir o exercicio regular dos
direitos dos titulares ou a prestacdao de servicos que o beneficiem, observadas as suas
legitimas expectativas, assegurando a transparéncia do tratamento de dados em ambiente

seguro, respeitando os seus direitos e liberdades fundamentais.

e Protecdo do crédito (art. 7, X, da LGPD): o tratamento dos seus dados pessoais podera
ocorrer para a garantia da protegao ao crédito, de forma preliminar a sua concessao. Para a
andlise do crédito, o MagaluPay podera compartilhar os seus dados pessoais com os

nossos parceiros, inclusive fazer pesquisas em bureaus de crédito.

Podemos tratar alguns dados pessoais sensiveis, mediante o seu consentimento ou para
cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, para o exercicio regular de direitos do MagaluPay
e, ainda, para fins de prevencao a fraude, em conformidade com o art. 11, da LGPD. Os dados
pessoais sensiveis sdo tratados, principalmente, para validar a sua identidade, para fins de

prevencao a fraude.

COM QUEM NOS PODEMOS COMPARTILHAR OS DADOS PESSOAIS

Para a execucdo das atividades acima listadas, sempre que necessario, ndés podemos compartilhar
os seus dados pessoais com outras empresas do nosso grupo, com prestadores de servigo e
parceiros, potenciais compradores ou com o6rgdos reguladores. Jamais comercializamos dados

pessoais. Apresentamos a seguir um resumo destas possibilidades:



Outras empresas do Grupo Magazine Luiza: Os seus dados pessoais podem ser

compartilhados com outras empresas do Grupo Magalu, que operam sob o mesmo nivel de
seguranca e privacidade, para que possamos aprimorar e simplificar nossos produtos, servicos e
solugdes oferecidos aos nossos clientes e/ou usuarios das nossas plataforma, bem como permitir
uma gestao unificada de todo o nosso portfélio. Vocé podera acessar as empresas que compdem
nosso grupo econdmico no site de Relacdes com Investidores, por meio do link

https://ri.magazineluiza.com.br.

Prestadores de servico e parceiros: Para que possamos disponibilizar nossos produtos e
prestar os nossos servigos com qualidade, contamos com a colaboracao de diversos prestadores
de servico, que tratam os dados pessoais coletados em nosso nome e de acordo com nossas
instrucOes. Esses prestadores de servico atuam principalmente para nos auxiliar nas analises de
antifraude, inclusive com a captura dos nomes das aplicacOes instaladas nos dispositivos dos
usuarios e validacdo da biometria facial para garantir a seguranca dos Nnossos usuarios,
intermediacao de pagamentos, gestao de campanhas de marketing, armazenamento em nuvem,
pesquisas em bases de dados de agéncias de crédito para proceder com analise de score dos
nossos clientes, com a finalidade de conceder crédito, na prevencao e solucao de problemas
técnicos ou de seguranca e no auxilio com investigacdes e adogOes de medidas de prevencao e
combate a ilicitos, fraudes, crimes financeiros e crimes de lavagem de dinheiro e/ou

financiamento ao terrorismo.

Importante: Sempre visando a melhor experiéncia do usuario, o MagaluPay atua como
correspondente bancdrio da instituicdo financeira Giro Tecnologia da Informagao Ltda., para a
concessao de empréstimos Se Vocé optar pela contratagdo do Carné Digital MagaluPay,

recomendamos a leitura prévia da Politica de Privacidade da GIRO SCD.

Potenciais compradores: Podemos compartilhar seus dados pessoais com outras empresas as
quais o Grupo Magalu conclua uma negociacdo de venda ou transferéncia de parte ou da
totalidade da atividade comercial, negdcio ou operacao. Caso a venda ou transferéncia ndao sejam
consumadas, solicitaremos ao potencial comprador que nao faca uso e nao divulgue seus dados
pessoais de qualquer maneira ou forma, apagando-os por completo, respeitando as normas

dispostas na Lei Geral de Protecao de Dados.

Autoridades judiciais, policiais ou governamentais e érgﬁos Reguladores: Nés devemos


https://ri.magazineluiza.com.br/

fornecer dados pessoais de clientes e/ou usuarios, em atendimento a ordem judicial, solicitacdes
de autoridades administrativas, obrigacdo legal ou regulatéria, bem como para agir de forma
colaborativa com autoridades governamentais, em geral em investigacbes envolvendo atos

ilicitos.

ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

NoOs armazenamos seus dados de forma segura em data centers localizados no Brasil, bem como
no exterior. Neste caso de armazenamento no exterior, sdo adotadas todas as medidas legais
aplicaveis, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados e demais regulamentagdes,

garantindo a protecao e privacidade dos seus dados pessoais.

No6s adotamos as melhores técnicas para proteger os dados pessoais coletados de acessos nao
autorizados, destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, inclusive contamos com mecanismos de criptografia. Ressaltamos, contudo,
que nenhuma plataforma é completamente segura. Se Vocé tiver qualquer preocupacdo ou
suspeita de que os seus dados estejam em risco, por favor, entre em contato conosco por meio

dos nossos canais de atendimento que ficaremos felizes em te auxiliar prontamente.

Seus dados pessoais serdao mantidos durante todo o periodo que for um cliente ativo do
MagaluPay. Apos esse periodo, podemos armazenar os seus dados pessoais por um periodo
adicional para fins de auditoria e/ou para possibilitar o cumprimento de obrigagdes legais ou
regulatdrias. Faremos a retencdo dos seus dados pelo prazo necessario, respeitando os prazos

estabelecidos na legislacdo aplicavel.

COOKIES E TECNOLOGIAS DE MONITORAMENTO

Podemos utilizar certas tecnologias de monitoramento, de forma automatizada, para coletar as
informagdes das atividades realizadas nas nossas plataformas. As informacOes coletadas por meio
de tais tecnologias sdo utilizadas para realizar métricas de performance do aplicativo, identificar
problemas no uso, captar o comportamento dos usuarios de forma geral e coletar dados de

impressao de conteldos.



Veja abaixo algumas das tecnologias que poderao estar presentes:

Cookies: cookie é um pequeno arquivo adicionado ao dispositivo do Usuario para
fornecer uma experiéncia personalizada de acesso a plataforma. Os cookies ajudam a
analisar o trafego de internet e nos permite saber quando o Usuario visitou um site
especifico. Um cookie ndo da acesso a um computador ou revela informagoes além dos
dados que o usuario escolhe compartilhar conosco.

Pixels: pixels sdo partes do codigo JavaScript instalados e adicionados em nossas
aplicacoes, websites ou no corpo de um e-mail, com a finalidade de rastrear coletar
informag0es sobre as atividades dos usuarios, permitindo a identificacdo dos seus padrdes
de acesso, navegacao, interesse e compras de produtos, utilizados para otimizar o

direcionamento de conteudo.

Web beacon: web beacon é uma técnica que permite mapear quem esta visitando uma
determinada pagina da web, identificando o comportamento do usuario com diferentes
sites ou servidores da web.

Ferramentas de analytics: essas ferramentas podem coletar informagdes sobre a
forma como os Usuarios visitam nosso website ou aplicativo, quais paginas eles visitam e

quando visitam tais paginas, outros sites que foram visitados antes, entre outras.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

Alguns de seus dados pessoais poderao ser transferidos para outros paises, por exemplo, quando

utilizamos servigos computacionais em nuvem para processamento ou armazenamento de dados,

localizados fora do Brasil. Mas ndao se preocupe, o MagaluPay observa todos os requisitos

estabelecidos na legislacao vigente, e adota as melhores praticas de mercado a fim de garantir a

protecao e privacidade dos seus dados pessoais.

SEUS DIREITOS COMO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS

A transparéncia sobre o tratamento dos seus dados pessoais é prioridade para o MagaluPay.

Além das informagdes disponibilizadas nesta Politica de Privacidade, Vocé pode também exercer

os direitos previstos na Lei Geral de Protecao de Dados, entre eles:

Confirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais;



e Acesso aos dados pessoais;
e Revogacao do consentimento;
e Correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento ou desnecessarios,
excessivos ou quando entender que algum ponto da LGPD nao foi atendido;

e Informacao sobre as hipdteses e com quais empresas, parceiros e outras instituicoes
podemos compartilhar, ou receber dados pessoais referentes a Vocé; e

e Informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre

as consequéncias da negativa, quando aplicavel.

Todas as solicitacOes serao tratadas de forma gratuita, e serdo submetidas a uma prévia

avaliacdo da sua identidade e da viabilidade do atendimento.

RETENCAO E EXCLUSAO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

NOs trataremos seus dados pessoais com elevados niveis de protecdo e garantindo sua
privacidade, durante todo o periodo que Vocé for nosso cliente, navegando em nossas
plataformas e utilizando nossos servicos, ou potencial cliente com quem dividimos nossas ofertas

de produtos e servicos.

Quando aplicavel, e mesmo se Vocé optar por excluir seus dados pessoais da nossa base de
cadastro, o MagaluPay podera reter alguns ou todos os seus dados pessoais por periodos
adicionais para cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias, para o exercicio regular de
direitos do MagaluPay, eventuais acOes judiciais, fins de auditoria de diversas naturezas, ou
outros prazos definidos e fundamentados por bases legais que justifiquem a retencao destes

dados.

ALTERAGCOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Estamos constantemente buscando aprimorar a experiéncia de nossos clientes. Assim, nossas
praticas de tratamento de dados pessoais poderdo sofrer alteracdes com a inclusao de novas

funcionalidades e servigos.

Valorizamos a transparéncia no modo em que tratamos seus dados pessoais. Toda vez que

alguma condigao relevante desta Politica de Privacidade for alterada, essas alteragdes serao



validas, eficazes e vinculantes apds a nova versao ser publicada em nosso site.

FALE CONOSCO

Sempre que Vocé tiver alguma duvida sobre esta Politica de Privacidade, mesmo apds sua leitura,
ou precisar interagir conosco sobre assuntos envolvendo os seus dados pessoais, podera fazé-lo:

e Por meio dos nossos canais de atendimento disponiveis em nosso website ou aplicativo,
solicitando as opgdes sobre a privacidade dos seus dados pessoais, sempre que

disponivel; ou

e Pelo e-mail do Encarregado de Dados do MagaluPay: dpo@hubfintech.com.br.

Recomendamos que verifiquem a versao atualizada desta Politica de Privacidade sempre que

navegarem em nosso site.
Estamos sempre a disposicdo para esclarecer suas duvidas e colocar Vocé no controle dos seus
dados pessoais.

Contem conosco para manté-los informados!

Cecilia Pinto Homsy Pacheco

Encarregada de Protecao de Dados

MagaluPay
Atualizagao:
20/06/2024


mailto:dpo@hubfintech.com.br

	4.​DIREITO E RESPONSABILIDADES 
	5.​CONDIÇÕES ESPECÍFICAS DO CARNÊ DIGITAL MAGALUPAY 
	6.​DISPOSIÇÕES GERAIS 
	7.​PRAZO E TÉRMINO DO CONTRATO 
	POLÍTICA DE PRIVACIDADE DO MAGALUPAY 
	QUAIS DADOS SÃO COLETADOS PELO MAGALUPAY? 
	QUAIS SÃO OS DADOS PESSOAIS TRATADOS PELO MAGALUPAY? 
	COMO NÓS UTILIZAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS? 
	BASES LEGAIS QUE UTILIZAMOS 
	COM QUEM NÓS PODEMOS COMPARTILHAR OS DADOS PESSOAIS 
	Autoridades judiciais, policiais ou governamentais e Órgãos Reguladores: Nós devemos 
	ARMAZENAMENTO E SEGURANÇA DOS DADOS PESSOAIS 
	COOKIES E TECNOLOGIAS DE MONITORAMENTO 
	TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS 
	SEUS DIREITOS COMO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS 
	RETENÇÃO E EXCLUSÃO DOS SEUS DADOS PESSOAIS 
	ALTERAÇÕES DESTA POLÍTICA DE PRIVACIDADE 
	FALE CONOSCO 

