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SCPC 2025/00847

REGULAMENTO DA PROMOCAO

“Garantia Estendida Vale Ouro”
CERTIFICADO DE AUTORIZACRO SPA/MF N° 06.039997/2025
EMPRESA PROMOTORA:

Razdo Social: MagaluPay Instituicdo de Pagamentos S.A (“MagaluPay”)
Endereco: Rua Maria Prestes Maia, 300 - Sala 6D - Carandiru - Sao
Paulo/SP - 02047-901

CNPJ: 13.884.775/0001-19

CRITERIOS DE PARTICIPACAO:

A presente promocao “Garantia Estendida Vale Ouro” doravante
designada “PROMOCAOQ” a ser realizada pela empresa MagaluPay doravante
designada “Promotora”, ocorrera, de acordo com as disposi¢cdes contidas no
presente regulamento, para os clientes que adquirirem um produto com o
“Seguro Garantia Estendida Original Ampliada” no Magazine Luiza S.A.,
inscrita no CNPJ sob o n® 47.960.950/0001-21 (“Magalu”), através do APP,
Site ou qualquer outro canal digital do Magalu no periodo de 01 de marco de
2025 até 31 de margo de 2025.

Entende-se como cliente apto a participar da PROMOGAO, a pessoa fisica
com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos, residente e domiciliada em
territério nacional, interessada em participar e que cumpra integralmente o
disposto no presente regulamento, com observancia as excegbes previstas
no item 6.4.

2.2.1. Clientes menores de 18 (dezoito) anos ndo poderdo participar desta
PROMOCAO.

Para participar da promocao “Garantia Estendida Vale Ouro”, e ter direito
a um cupom de participacao, os clientes, nos termos dispostos no presente
regulamento, devem adquirir um produto com Garantia Estendida Original
Ampliada, através do APP, Site ou qualquer outro canal digital do Magalu no
periodo entre as 00h00 do dia 01 de marco de 2025 até as 23h59 do dia 31
de marc¢o de 2025, e devem, ainda, em caso de parcelamento do pagamento
do produto, estar com o pagamento das parcelas regularizado.

2.3.1. A contratacdo de Seguro Garantia Estendida Original Ampliada é
opcional, sendo possivel a desisténcia em até 7 (sete) dias corridos
com a devolugdo integral do valor pago. Em caso de desisténcia da
contratacdo, o(s) cupom(ns) sera(ao) automaticamente invalidado(s)
para participacdao na PROMOCAO. Caso o0 participante seja
contemplado, ele sera desclassificado e perdera o direito ao prémio.

O participante concorrerda ao Certificado de Barras de Ouro, no valor de
R$10.000,00 (dez mil reais), correspondente ao periodo de participagdo, de
acordo com a data de aquisicao do produto com Garantia Estendida Original
Ampliada, conforme clausula 3.1 abaixo.

A participacdo na promocdo “Garantia Estendida Vale Ouro” sera
automatica apds a autorizagdo e o processamento da Compra do produto
com Garantia Estendida Original Ampliada, e sera atrelada ao CPF informado
e identificado no momento da compra.
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2.5.1. Ap6s a conclusdo da compra e confirmacdo do pagamento, o
participante ndo precisara adotar nenhum outro procedimento, tendo
direito a 01 (um) cupom de participacdo para cada Garantia
Estendida Original Ampliada adquirida.

O cupom de participacdo na PROMOCAO sera emitido com os dados pessoais
do participante identificado na compra/cadastro do participante. E
obrigatério que o participante desta PROMOCAO informe/cadastre seus
dados pessoais validos e atualizados no Magalu, uma vez que estes serdo
utilizados para identificacdo de cada premiado desta PROMOCAO e
consequente entrega do prémio.

2.6.1. A Promotora ndo se responsabiliza pela entrega do prémio caso haja
fornecimento de dados incompletos e/ou incorretos pelo participante.

2.6.2. Os participantes assumem total responsabilidade pelos dados
informados/cadastrados no Magalu, nao podendo responsabilizar
terceiros pelo ndo recebimento do prémio decorrente de informagoes
incorretas ou a auséncia de enderego para recebimento do prémio.

2.6.3. Ficam os participantes, cientes, desde ja, que a participacdo na
PROMOGAO ¢ individualizada e ndo poderd, em hipétese alguma,
transferir e/ou dividir com outro participante qualquer
compra/produto, independentemente do grau de parentesco e/ou
amizade. Da mesma forma, ndo sera admitida, por forca de
legislacao fiscal, “divisdo de notas fiscais” entre participantes no ato
da compra.

2.6.4. O participante devera assegurar-se de que todas as informacdes
prestadas no cadastro sdo legitimas, veridicas e estdo atualizadas,
devendo realizar a atualizagao imediatamente em caso de alteragao
dos dados cadastrais.

2.6.5. Todos os participantes afirmam que fornecerdo apenas informacgoes
verdadeiras e precisas sobre si mesmos, passiveis de verificagdo, e
gue ndo recorrerdao a qualquer artificio, como, por exemplo, o uso de
dados de terceiros ou informacodes incorretas ou incompletas, com a
intencdo de fraudar as regras de participacdo nesta PROMOCAO.
Também reconhecem que tais acbes podem configurar crime de
falsidade ideoldgica ou documental, estando cientes de que poderdo
ser responsabilizados administrativa, civil ou penalmente pelos atos
cometidos.

N3o havera limite de cupons de participagdao por participante, podendo cada
participante concorrer com quantos cupons tiver direito, desde que atenda
as condicGes previstas neste regulamento, no entanto cada participante
poderd ser contemplado apenas uma Unica vez na PROMOGAO.

Serd de responsabilidade da Promotora, apds o término do periodo de
participagdo, através de consulta ao banco de dados, a geracdo e impressdo
dos cupons, bem como o encaminhamento dos cupons para a urna de
apuracgao.

Em caso de cancelamento da compra (devolucdo dos produtos por
desisténcia da compra) ou troca do produto, os cupons  serao
automaticamente invalidados para participagdéo na PROMOCAO. Caso o



participante seja contemplado, ele sera desclassificado e perdera o direito ao
prémio.
2.10. Os participantes ndo poderao utilizar-se de meios escusos para participar
desta PROMOCAO e/ou de mecanismos que criem condicdes de compras
e/ou cadastro irregular, desleais ou que atentem contra os objetivos e
condicdes de participacao previstas neste regulamento.

2.10.1. As situacbOes descritas, quando identificadas, serdo consideradas
como infragdo aos termos do regulamento, ensejando o
impedimento da participacdo e/ou o imediato cancelamento da
inscricdo do participante, sem prejuizo, ainda, das medidas cabiveis
e/ou acao de regresso a ser promovida pela Promotora em face do
infrator.

3. APURAGAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

3.1. Serdo distribuidos 04 (quatro) prémios na promogdo “Garantia Estendida
Vale Ouro” conforme descrito abaixo:
AT ETE e Per!o_do df 2 d.a QEd gle Descricao de cada prémio
participacao | apuracao | prémios

. 01 01 (um) Certificado de Barras

N° 01 Ogé?gé/zgggsa 1;?5{%855 prémio [de Ouro, no valor de R$
sorteado [10.000,00 (dez mil reais).

. 01 01 (um) Certificado de Barras

N° 02 1%?034/225;; 2;12051/51835 prémio [de Ouro, no valor de R$
sorteado |10.000,00 (dez mil reais).

. 01 01 (um) Certificado de Barras

N° 03 12749034/2555561 3;20131/51835 prémio [de Ouro, no valor de R$
sorteado |10.000,00 (dez mil reais).

. 01 01 (um) Certificado de Barras

N° 04 2;{9034/23555‘3 Ogéofl/rz]ggs prémio [de Ouro, no valor de R$%$
sorteado |10.000,00 (dez mil reais).

A premiacao N° 01, de 01 (um) Certificado de Barras de Ouro, no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais), a ser apurada em 17.03.2025, as 17h, contemplara os
produtos adquiridos com Garantia Estendida, no periodo entre as 00h00 do dia 01
de margo de 2025 até as 23h59 do dia 09 de margo de 2025;

A premiacao N° 02, de 01 (um) Certificado de Barras de Ouro, no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais), a ser apurada em 24.03.2025, as 17h, contemplara os
produtos adquiridos com Garantia Estendida, no periodo entre as 00h00 do dia 10
de margo de 2025 até as 23h59 do dia 16 de margo de 2025;

A premiacao N° 03, de 01 (um) Certificado de Barras de Ouro, no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais), a ser apurada em 31.03.2025, as 17h, contemplara os
produtos adquiridos com Garantia Estendida, no periodo entre as 00h00 do dia 17
de margo de 2025 até as 23h59 do dia 23 de margo de 2025;

A premiacao N© 04, de 01 (um) Certificado de Barras de Ouro, no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais), a ser apurada em 07.04.2025, as 17h, contemplara os
produtos adquiridos com Garantia Estendida, no periodo entre as 00h00 do dia 24
de margo de 2025 até as 23h59 do dia 31 de margo de 2025.

3.2. As apuracOes serao realizadas na sede do MagaluPay, localizado na Rua
Maria Prestes Maia, 300 - Sala 6D - Carandiru - Sao Paulo/SP - 02047-901,
conforme as datas e horarios descritos na tabela acima.



4.

PREMIAGAO TOTAL

Quantidade Total de Prémios Valor Total da Promocao
04 (quatro) Certificados de Barras de
04 (quatro) Ouro, no valor total de R$ 40.000,00
(quarenta mil reais)
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6.4.

FORMA DE APURAGAO:

Todos os cupons impressos pela Promotora serdo encaminhados por esta
para o local da apuragdo e colocados em um recipiente centralizado, de onde
serdo retirados aleatoriamente até que se encontre 01 (um) cupom valido,
em quantidade suficiente para o nimero de prémios a serem distribuidos em
cada apuracgao.

O encaminhamento dos cupons impressos e as apuracdes serdo realizadas
por membros da Promotora, que possuem reconhecida capacidade e saber
notdrio relacionado as regras da presente PROMOGAO, cuja decisdo serd
considerada soberana e irrecorrivel.

Durante a realizacdo das apuracdes, as pessoas presentes ndao poderdao se
aproximar dos cupons.

ApOs a realizagdo da apuracgdo, serdo retirados da urna até 05 (cinco)
cupons suplentes, que poderao substituir o participante sorteado em caso de
desclassificagdo, e assim sucessivamente, até que seja localizado um
participante que atenda as regras do presente regulamento.

CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:

N3o terdo validade as inscricdes que ndo preencherem as condigcdes basicas
previstas neste regulamento ou que impossibilitem a verificacdo de sua
autenticidade, sendo validos apenas os cupons de participacao originais
impressos pela Promotora.

Os participantes poderdo ser excluidos automaticamente da PROMOCAO em
caso de comprovacao de fraude, de ndo preenchimento dos requisitos
previamente determinados e/ou em decorréncia da prestacdo de
informacgOes incorretas ou equivocadas, de acordo com as regras do
regulamento da PROMOCAO.

Uma vez identificada a pratica de ato tipificado como ilicito penal, o
premiado respondera pelo crime de falsificacdo de documentos ou uso de
documento falso, sem prejuizo de responder civilmente por seus atos.

Ndo poderdo participar da PROMOGCAO, os sbcios, empregados ou
colaboradores do Grupo Magalu, MagaluPay e Cardif, bem como cbénjuges e
parentes de até 2° (segundo) grau e ainda de quaisquer empresas
diretamente envolvidas com esta PROMOCAO e seus respectivos
funcionarios. Aqueles que infringirem o aqui disposto poderao ser acionados,
judicial ou extrajudicialmente, pela Promotora.

6.4.1 O cumprimento do item é de responsabilidade da Promotora, através
de consulta ao banco de dados de funcionarios no momento da
apuracao.
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6.4.2 As pessoas mencionadas no item 6.4, quando identificadas como
responsaveis por manipular, violar ou fraudar este Regulamento para
participar da PROMOCAO, ndo terdo direito & premiacdo. Caso esta
identificacdo ocorra no momento da apuragdo, sera retirado, no ato
do sorteio, um novo cupom valido. Se, porventura, a Promotora
receber uma denulncia posterior a apuracdo e anterior ao usufruto do
prémio, indicando que qualquer premiado que se enquadra numa das
categorias mencionadas no item 6.4 e ndao poderia ter participado da
PROMOGAO, apds a comprovacdo da dentincia, o premiado perderd
imediatamente o direito ao prémio, e o valor do prémio serd recolhido
ao Tesouro Nacional, como Renda da Unido e o premiado ndo fara jus
ao recebimento de prémio ou a qualquer tipo de compensacdo,
indenizacdo ou ressarcimento.

A Promotora se reserva o direito de desclassificar qualquer participante que
considere estar manipulando o funcionamento da PROMOCAO ou violando os
termos e condicOes estabelecidos neste regulamento.

FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:

Os nomes dos premiados serdao divulgados nas redes sociais do MagaluPay
para consulta no prazo de até 20 (vinte) dias, a contar da data da respectiva
apuracdo, além de serem enviados e-mail marketing e mensagens via
WhatsApp para as pessoas participantes do sorteio, nos termos dos itens 7.2
e 7.3 abaixo.

A Promotora comunicara o premiado no prazo de até 10 (dez) dias, a contar
da data da respectiva apuracao.

O contato com o premiado sera realizado por meio de ligagdo telef6nica,
mensagem via WhatsApp e e-mail, com base nas informagdes informadas
pelo cliente no cadastro no Magalu. No momento da comunicacdao, a
Promotora informara ao premiado os procedimentos necessarios para o
recebimento do prémio.

7.3.1 Apds o efetivo contato com o premiado, este terd o prazo de até 72
(setenta e duas) horas para apresentar e entregar a documentagao
exigida, contados da data do primeiro contato da Promotora, sob
pena de desclassificagao.

ENTREGA DOS PREMIOS:

O prémio serd entregue ao premiado em até 30 (trinta) dias, a contar da
data da apuracao, de acordo com o Art. 5° do Decreto 70951/72.

O premiado devera apresentar e entregar, no ato do recebimento do prémio,
copia do seu RG e do CPF, bem como assinar, de forma eletr6nica, o Termo
de Quitagdo, o qual, de posse da Promotora, constituird prova de entrega do
prémio.

O prémio é pessoal e intransferivel e sera distribuido livre e desembaracado
de qualquer 6nus para o premiado.

Nos termos da legislagdo em vigor, ndo sera permitida a conversdo do
prémio em dinheiro, sua substituicdo por outro prémio, ou a transferéncia do
prémio a terceiro que ndo o premiado, antes da sua efetiva entrega e
integralizagdo ao patrimonio deste.
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Se aplicavel, as obrigacdes e responsabilidade da Promotora com os
premiados encerram-se no momento da entrega do prémio, que sera
comprovada mediante a assinatura do recibo de entrega do prémio, nao
cabendo ao premiado discutir ou redefinir as condicdes e/ou premissas da
PROMOGAO ou do prémio.

Caso o premiado venha a falecer antes da entrega do prémio, este sera
repassado ao seu espolio, representado pelo inventariante, desde que a
condicdo seja comprovada dentro do prazo de prescricdo do prémio,
conforme estabelecido pela Lei e por este Regulamento.

A responsabilidade pela obtencdao da documentacdo pessoal necessaria para
o recebimento do prémio sera exclusivamente do premiado.

DISPOSICOES GERAIS:

O Regulamento da PROMOCAO serd disponibilizado no site
www.magalupay.com.br.

A participacdo na presente PROMOCAO caracteriza, por si, a aceitacdo por
parte dos consumidores participantes de todos os termos e condigdes
estabelecidas no Regulamento.

A Promotora ndo se responsabilizara por erros de digitacdo e fornecimento
erréneo dos dados pelo cliente, bem como por problemas com software,
hardware ou servico de internet passiveis de dificultar ou impedir a
participagcdo em tempo habil nesta Campanha.

A presente Campanha ndo é cumulativa com outras acdes e promogoes da
Promotora e da Cardif, seguradora atrelada a presente campanha
promocional.

O Cliente Participante autoriza e declara seu expresso consentimento quanto
ao uso de seus dados pessoais coletados para fins desta campanha. Os
Participantes reservam-se o direito de revogar esta autorizacdo a qualquer
momento, mediante a solicitagao.

A Promotora, neste momento, assume o compromisso de proteger os dados
pessoais cadastrados, mantendo absoluta confidencialidade sobre tais
informacgdes, garantindo que, excetuados os casos previstos em lei e ao fiel
cumprimento da execucdo desta PROMOCAO, ndo serdo compartilhados ou
cedidos a terceiros a qualquer titulo.

Assim, os dados serdao compartilhados apenas com as empresas contratadas
pela Promotora, tais como: empresas responsaveis pelo sistema do banco de
dados, pela contabilidade, pela auditoria, pela autorizacdo e prestacao de
contas da PROMOGCAO junto & Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério
da Fazenda (“SPA/MF"), pela assessoria juridica, pela entrega dos prémios,
todas com a finalidade exclusiva de executar e operacionalizar a presente
PROMOCAO. Os dados também serdo compartilhados com a SPA/MF, 6rgao
publico responsavel pela autorizacao, regulacdo e fiscalizacdo das promogoes
comerciais, em atengao a legislacdo que rege o tema.

A Promotora exige que todas as_empresas responsaveis pela execugdo e
operacionalizagdo desta PROMOCAO utilizem referidos dados pessoais em


http://www.magalupay.com.br

9.9.

conformidade com este Regulamento e como a Lei Geral de Protegdao de
Dados (Lei n° 13.709/2018).

Os dados dos participantes serao acessados somente por colaboradores
autorizados pela Promotora, respeitando os principios inerentes ao
tratamento de dados pessoais previstos na Lei Geral de Protegdo de Dados,
com o objetivo de execugao e operacionalizagdo desta PROMOCAO, além do
compromisso de confidencialidade e preservacdao da privacidade, de acordo
com este Regulamento.

Em atencdo as diretrizes legais aplicaveis, a Promotora possibilitara aos
participantes a revogacdo da autorizacdo para o uso de seus dados,
concedida nos termos do regulamento, para fins de execucdao desta
PROMOGAO, mediante solicitacdo do participante.

Para mais informacdes sobre a privacidade e a manutencao dos seus dados
pessoais em seguranca na Politica de Privacidade da Promotora, disponivel
em https://www.magalupay.com.br/privacidade/.

As duvidas e cqntrovérsias originadas de reclamagdes dos participantes
sobre a PROMOCAO deverao ser dirimidas pela Promotora.

Para além dos canais de atendimento da Promotora, ha, ainda, central de
atendimento da seguradora Cardif: SAC (Cancelamentos, reclamacdes e
informacdes do seguro): 0800 545 4040. Abertura e Acompanhamento de
Sinistros: 3003 4288 (Capitais e regides metropolitanas) ou 0800 200 0940
(Demais localidades). Deficiente Auditivo: 0800 725 0645, atendimento
todos os dias, 24 horas. Ouvidoria Cardif: 0800 727 2482, atendimento em
dias uteis, das 9h as 18h (horario de Brasilia) exceto feriados, ou
ouvidoria.bnpparibascardif.com.br.

Na hipétese de a PROMOGCAO ainda estar em curso, a revogacdo da
autorizagdo pelos participantes acarretara na sua imediata desclassificagdo e
a cessacdao do envio de mensagens com os fins especificos descritos neste
Regulamento.

Ao término da PROMOGAO, os dados pessoais de todos os participantes
serdo mantidos no banco de dados da Promotora pelo prazo de até 05
(cinco) anos, ou até que haja o cancelamento, de forma expressa, das
autorizacbes de manutencdao dos dados previstas no Regulamento,
considerando o fato que ocorrer primeiro, sem prejuizo do disposto no item
abaixo.

Conforme o disposto no art. 70, inciso 1°, “b”, da Lei n°. 11.196, de
21/11/05, a Promotora recolhera 20% (vinte por cento), a titulo de de
Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF), sobre o valor do prémio, até o 3°
(terceiro) dia util subsequente ao decéndio de ocorréncia dos fatos
geradores, através de DARF, recolhida na rede bancaria, com o cédigo 0916.

Sera resguardado o direito do premiado de reclamar seu prémio no prazo de
até 180 (cento e oitenta dias), a contar a partir da data da respectiva
apuracdo. Caso o prémio ganho ndo seja reclamado no prazo, caducara o
direito do respectivo titular, e o valor correspondente sera recolhido pela
Promotora ao Tesouro Nacional como Renda da Unido, no prazo subsequente
de 45 (quarenta e cinco) dias conforme estabelecido no Art. 64 da Portaria
SEAE/ME n° 7.638/22.
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9.17.1. Conforme disposto no item 7.3.1, fica excetuado o referido
regramento se, devidamente identificado e contatado o segurado,
este ndo apresentar e entregar a documentacdo exigida pela
Promotora, no prazo de até 72 (setenta e duas horas), contados da
data do primeiro contato, podendo, aqui, haver a sua
desclassificagao.

A Promotora, para fins de cumprimento legal e/ou defesa em eventual
processo administrativo e/ou judicial, mantera, obrigatoriamente, em sua
base de dados, os dados pessoais: (i) dos participantes premiados: pelo
prazo até 5 (cinco) anos, contados do término da PROMOCAO; e (ii) dos
demais participantes inclusive daqueles que cancelaram a autorizacdao para
participar desta PROMOCAO: até o recebimento, pela Promotora, do oficio de
homologacao da prestacao de contas a ser realizada perante a SPA/MF, no
prazo legal. Findos os prazos ora estipulados, os dados poderdo ser
deletados.

Esta PROMOCAO estd de acordo com a legislagdo vigente (incluindo, mas
ndo se limitando, a Lei n.° 5.768/71, regulamentada pelo Decreto n.°
70.951/72 e Portaria MF 7.638/22) e obteve o Certificado de Autorizacao
SPA/MF n°. 06.039997 /2025 expedido pelo Ministério da Fazenda.



