DocusSign Envelope ID: 9344ABCC-8503-4807-9368-9CD95DB752F2

hub

fintech
POL-EDFI-HF - Doc. Interno
Pag.:1/11

... |POLITICA DO PROGRAMA DE
asntaweuasing EDUCACAO FINANCEIRA -
Parque o CERTO & CERTO HUB FINTECH Rev.: 0

Data: 26/06/2024

Progranm

POLITICA DO PROGRAMA DE EDUCACAO FINANCEIRA - HUB FINTECH

CONTROLE DE ALTERACOES

Revisio Data Local da Revisio Descricao
0 26/06/2024 - Emissdo inicial

LISTA DE DISTRIBUICAO

Funcao
Todos os colaboradores e prestadores de servicos da Hub Fintech.

LISTA DE TREINAMENTO

Areas funcionais
Todos os colaboradores e prestadores de servicos da Hub Fintech.

Elaborado/Revisado por:
Diretoria de Compliance, Integridade e PLD

Departamento Juridico

Aprovado por:

DocuSigned by: DocuSigned by:

Fbuia \frginia Ullogyn. lima. 26/6/2024 | 10:55 R | Fabo [t Bowifaie Murakami — 26/6/2024 | 09:50 BRT

Rebeca Virginia Villagra Lima Fabio Itiro Bonifacio Murakami
Diretora de Compliance, Integridade e PLD Diretor de Produtos

DocuSigned by: DocusSigned by:

(tandrs tespanlol dos Santos 26/6/2024 | 17:39 Brr| Fburts Comidus Ju Barves Fills 26/6/2024 | 10:06 BRT

B88538C3477C47F.. BC9612C67F204A4.

Leandro Hespanhol dos Santos Roberto Gomides de Barros Filho
Diretor Comercial Diretor Financeiro

Politica do Programa de Educagao Financeira - Hub Fintech
Este documento nao é valido em meio impresso.



DocusSign Envelope ID: 9344ABCC-8503-4807-9368-9CD95DB752F2

Fra

X

et amgwanss EDUCACAO FINANCEIRA -

hub

fintech
POL-EDFI-HF - Doc. Interno
Pag.:2/11

POLITICA DO PROGRAMA DE

cEnto HUB FINTECH Rev: 0
Data: 26/06/2024

1. OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes, responsabilidades e medidas de educagao e inclusdo financeira a serem

adotadas pela Hub Fintech, em conformidade com as melhores praticas de responsabilidade

social e com a exigéncia para o segmento, nos termos da Resolucdao Conjunta n° 8, de 21 de

dezembro de 2023, do Banco Central do Brasil (Bacen); e, ainda, promover a conscientizaciao dos

clientes no tocante ao gerenciamento responsavel de suas financgas, a fim de que saibam planejar,

investir e gastar de acordo com seus objetivos e necessidades.

2. TERMOS E DEFINICOES

Acao Educacional: quaisquer atividades, isoladas ou coordenadas, que visem promover
qualquer dos objetivos definidos nesta politica, incluindo ou ndo o uso e a publicacdo de
material educacional, por meio de palestras, cursos, plataformas, aulas, postagens e lives
em redes sociais.

Banco Central do Brasil (BACEN): Autarquia Federal vinculada ao Ministério da
Fazenda, tendo como uma de suas fungbes regular o funcionamento de bancos,
instituicdes financeiras, instituicdes de pagamento e administradora de consoércios.
Bem-Estar Financeiro: desenvolvimento da capacidade do individuo de gerenciar o
préprio dinheiro, ter autonomia para tomar as proprias decisdes e de se planejar para
atingir os objetivos futuros de vida, relevantes para ele e sua familia.

Cliente / Usuario: toda pessoa fisica ou juridica que tenha relacionamento com os
produtos ou servicos ofertados pela Hub Fintech.

Contas Nivel 0 - NO: Contas limitadas sem acesso ao saldo, apenas aos servigos de gestdo
de crédito.

Contas Nivel 1 - N1: Contas com acesso ao saldo e servicos de gestdo de crédito.

Contas Nivel 2 - N2: Contas registradas com acesso a todas as funcionalidades e conta
corrente.

Comité Executivo Fintech - Controladora: em observancia a regimento proprio, tem
por finalidade acompanhar a gestdo administrativa e financeira da Hub Fintech,
avaliando as estratégias relacionadas ao negbcio da area, deliberando acerca das

necessidades financeiras e/ou operacionais para atingi-las.
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Comité Executivo (COMEX): Comité com a atribui¢io de deliberar sobre contratagdes de
alto valor, projetos, reorganizacdo or¢amentdaria e outros temas relacionados a gestdo da
Hub. Composto pelos Diretores, Diretores Estatutarios e pelo gestor da vertical de
Fintech, sendo obrigatéria a presenc¢a de no minimo de 2 (dois) diretores estatutarios, o
Diretor Financeiro e o Diretor da area funcional demandante (ou representante
designado) do tema submetido a aprovacdo. Este Comité sera secretariado pela Diretoria

de Compliance, Integridade e PLD.

Democratizacdo: democratizar significa "dar constituicio democratica" a alguma coisa
ou ainda "converter as doutrinas democraticas" e "tornar popular e acessivel".

Educacdo Financeira: consiste em uma combinacdo de consciéncia, conhecimento,
habilidades, atitudes e comportamentos financeiros necessarios para tomar decisoes
financeiras solidas e, finalmente, alcancar o bem-estar financeiro individual.

Efetividade: é a capacidade de produzir e manter um efeito, que pode ser positivo ou
negativo. Consequentemente, o que € efetivo nao é necessariamente eficiente ou eficaz.
Grupo de Trabalho de Educacdo Financeira: Grupo formado pela Diretoria de
Operacdes/Atendimento ao Cliente, Diretoria Comercial e Diretoria Financeira.

Hub Fintech: significa a Hub Instituicdo de Pagamentos S.A., suas subsidiarias integrais e
empresas controladas, direta ou indiretamente, e empresas coligadas.

Inadimpléncia: de modo geral, a inadimpléncia se refere ao ndo cumprimento de
obrigacoes financeiras, ou seja, a situacdo em que uma pessoa ou empresa deixa de pagar
as dividas ou contas dentro do prazo acordado.

Inclusdo financeira: aumento da participacdo de individuos em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica na vida social e econdmica do pais, abrangendo sua
inclusdo digital e o uso responsavel, informado e efetivo de servicos financeiros;
Resiliéncia Financeira: desenvolvimento da capacidade de adaptagido financeira a
eventos estressantes da vida ou qualquer circunstancia desafiadora.

Servicos de correspondentes bancarios: Servicos de terceiros ofertados pela Hub
Fintech em parcerias com instituicdes financeiras e/ou bancarias.

Superendividamento: pessoa fisica que possui mais de 50% de sua renda em dividas.

Politica do Programa de Educagao Financeira - Hub Fintech
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3. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Areas funcionais

Responsavel por:

Diretoria
Colegiada

Avaliar e aprovar a presente Politica;

Assegurar a implantacdo de governanca, disponibilizacdo de
recursos e de estrutura necessarios para o efetivo cumprimento dos
requisitos instituidos nesta Politica;

Promover e zelar pela implantacdo e observancia desta Politica;
Avaliar o relatério final apresentado pelo Grupo de Trabalho de
Educacdo Financeira, considerando os indicadores de efetividade do
Programa de Educacdo Financeira e corrigir possiveis falhas da
estratégia.

Diretoria
Financeira

Garantir o cumprimento das obrigacdes previstas na Resolucdo
Conjunta n° 8/2023 e dos requisitos estabelecidos nesta Politica,
inclusive perante ao Bacen;

Apoiar a Geréncia de Marketing e CRM para, periodicamente,
discutir e decidir sobre os contetidos das acdes educacionais por
meio do Grupo de Trabalho de Educacio Financeira;

Apresentar relatérios para o Grupo de Trabalho de Educacio
Financeira, contendo informagdes sobre qualidade da carteira de
clientes e nivel de endividamento;

Compor o Grupo de Trabalho de Educacao Financeira.

Diretoria

Comercial
(Geréncia
Comercial)

Treinar e capacitar, com apoio de Gestdo de Pessoas, os profissionais
de suas equipes nos temas de educacdo financeira;

Assegurar a disponibilizacdo de recursos e de estrutura necessarios
para a Geréncia de Marketing e CRM para o efetivo cumprimento dos
requisitos instituidos nesta Politica;

Discutir e decidir com a Diretoria Financeira, periodicamente, sobre
os contetdos de educacao financeira;

Compor o Grupo de Trabalho de Educagao Financeira.

Diretoria de
Operacoes/
Atendimento ao
Cliente

Revisar e aprovar procedimentos, materiais de scripts, e qualquer
comunicacdo divulgada aos clientes nos canais de atendimento;
Apresentar ao Grupo de Trabalho de Educac¢do Financeira relatério
sobre a tipologia das principais davidas apresentadas pelos usuarios
no atendimento;

Compor o Grupo de Trabalho de Educacao Financeira.

Geréncia de
Marketing e CRM

Disponibilizar conteddo e ferramentas, em linguagem, canal e
momento mais adequados frente as caracteristicas e as
necessidades de educagdo financeira dos clientes e usudrios,
considerando o perfil do publico-alvo;

Definir em quais meios digitais e redes sociais serdo conduzidas as

Politica do Programa de Educagao Financeira - Hub Fintech
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acoes educacionais, dependendo da estratégia e relevancia de cada
uma;

Formular e produzir os contelddos das acées educacionais;

Elaborar relatérios periddicos para o Grupo de Trabalho de
Educacdo Financeira, comunicando sobre as ac¢des educacionais
executadas, incluindo nimero de acdes e pessoas impactadas, dados
de alcance e resultados de pesquisas com o usudrio.

Grupo de
Trabalho de
Educacao
Financeira

Discutir, periodicamente, sobre os contetidos das a¢des de educacao
financeira: Curadoria, grade, periodicidade, layout de posts e videos
das acdes educacionais;

Estabelecer os parametros e modelos de pesquisa com o usuario a
respeito dos contetidos de educacgao financeira;

Supervisionar o contetido educacional veiculado nas midias sociais;
Analisar métricas dos contetidos de educacgao financeira para avaliar
o impacto do Programa de Educagdo Financeira;

Discutir a terceirizacdo da producao de contetidos e contratagdo de
parceiros e forncedores;

Gerenciar trafego pago de contetido;

Analisar niimero de a¢des e pessoas impactadas, dados de alcance
nas redes sociais, mudanca do comportamento financeiro dos
usuarios, feedback dos usudarios e alcance dos objetivos da politica
de educagao financeira;

Elaborar relatério final com andlise quantitativa e qualitativa dos
resultados, propondo melhorias, aperfeicoamentos e possiveis
corregoes.

Departamento
Juridico

Revisar conteudos divulgados aos clientes e que possam impactar na
experiéncia do cliente nos canais de comunicacao;
Revisar todas as politicas corporativas.

Diretoria de
Compliance,
Integridade e
PLD

Assegurar que a gestdo do Programa de Educacdo Financeira esteja
em conformidade com a legislagdo, normas e regulamentos
pertinentes;

Verificar e/ou apurar eventuais descumprimentos a requisitos
definidos nesta Politica.

Geréncia de
Regulatério e
PLD

Indicar, perante ao Bacen, o Diretor Financeiro como responsavel
pelo cumprimento das obrigacdes previstas na Resolucdo Conjunta
n° 8/2023;

Monitorar e notificar as areas interessadas quanto as legislacdes
vigentes e suas atualizagdes, aplicaveis a Hub Fintech.

Controles
Internos

Monitorar o cumprimento da presente Politica, a efetividade e
eficacia de sua implantacdo;
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Auditoria

. e Auditar o cumprimento da presente Politica.
Corporativa

4. DIRETRIZES

A Hub Fintech preza por assegurar que todas as suas relacdes sejam revestidas de ética,

transparéncia, legalidade, responsabilidade e diligéncia, reconhecendo a importancia de adotar
medidas de educagio financeira direcionadas aos seus colaboradores e clientes, com base nos

seguintes principios norteadores:

1. Valor para o cliente: proporcionar aos clientes e usudrios a¢des de educacgdo financeira
Uteis e relevantes para sua vida financeira;

2. Amplo alcance: garantir acesso as medidas de educacdo financeira ao universo de seus
clientes e usuarios; e

3. Adequacdo e personalizacdo: disponibilizar contetido e ferramentas, em linguagem, canal
e momento mais adequados frente as caracteristicas e as necessidades de educacido

financeira dos clientes e usudrios, considerando o perfil do publico-alvo.
Nesse sentido, esta politica zela pelas seguintes diretrizes, consideradas como essenciais:

A. Estabelecer estrutura apropriada que permita a implantacdo e manutenc¢io do Programa
de Educacdo Financeira, democratizando o acesso ao sistema bancario, a fim de alcangar
os mais diferentes publicos;

B. Proporcionar aos clientes e usuarios agdes Uteis e relevantes, voltadas para organizacdo e
planejamento do orcamento pessoal, formacdo de poupanca, prevencdo ao
inadimplemento e ao superendividamento, além de conteddos e ferramentas, em
linguagem, formato e momento adequados frente as peculiaridades e as necessidades de
cada perfil;

C. Garantir que a estrutura do Programa esteja devidamente qualificada e equipada para
identificar, corrigir, monitorar e testar sua efetividade, empregando métricas e
indicadores adequados.

O Programa de Educac¢do Financeira devera considerar as diversas fases do relacionamento da

Hub Fintech com seus clientes e usudrios, tais como: criacdo da conta, incluindo NO, N1 e N2;

Politica do Programa de Educagao Financeira - Hub Fintech
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acesso aos servicos de conta corrente; tomada de servicos de correspondente bancario;

investimentos e cancelamento da conta corrente.

5. DIRETRIZES GERAIS DAS ACOES EDUCACIONAIS

Consideram-se ag¢des educacionais quaisquer atividades, isoladas ou coordenadas, que visem
promover quaisquer dos objetivos definidos nesta politica, incluindo ou ndo o uso e a publicacio
de material educacional, por meio de palestras, cursos, plataformas, aulas, postagens e lives em
redes sociais, dentre outras a¢des que visem cumprir os objetivos das ac¢des educacionais

descritos nesta Politica.

As agOes educacionais da Hub Fintech deverdo ser pautadas nas diretrizes estabelecidas na
Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENEF), do Forum Brasileiro de Educagdo Financeira
(FBEF). A Hub Fintech, subsidiariamente, adotard como referéncia outros programas de
educacao financeira ja consolidados como o da Comissdo de Valores Mobilidrios - CVM e da
Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico - OCDE e aperfeicoara suas agoes

constantemente.

As acodes educacionais financeiras da Instituicao serdo desenvolvidas a fim de viabilizar que os
colaboradores, clientes e outros terceiros desenvolvam competéncias e habilidades para tomar
decisGes bem informadas e desenviesadas acerca da sua gestdo financeira pessoal. O material
educacional deve preservar ao maximo a liberdade de escolha, a independéncia e a autonomia do
individuo na tomada de decisdes financeiras. As publicacdes e postagens educacionais deverdo
ser diferenciadas das publicacdes publicitarias e informativas das redes sociais oficiais da Hub

Fintech, utilizando logomarca prépria, permitindo uma rapida identificacdo pelo usuario.

A Hub Fintech se dedicard ao maximo para garantir acesso universal as suas ac¢des de educagao
financeira. Logo, deverdo ser de acesso livre, gratuito, prioritariamente digital, com linguagem

acessivel, com o objetivo de impactar o maior nimero possivel de usuarios.
5.1 Grupo de Trabalho de Educa¢ao Financeira

O Grupo de Trabalho de Educacdo Financeira é formado pela Diretoria de

Operacoes/Atendimento ao Cliente, Diretoria Comercial e Diretoria Financeira e se reunira,

Politica do Programa de Educagao Financeira - Hub Fintech
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mensalmente, para discutir e decidir os seguintes temas:
1. Curadoria, grade e periodicidade de contetido educacional;
2. Layout de posts e videos das agdes educacionais;
3. Pesquisas e seus resultados com usuarios a respeito do contetido;
4. Supervisido do contetido educacional veiculado nas midias sociais;
5. Andlise das métricas dos contelddos de educacao financeira publicados nas redes sociais
da Hub Fintech para avaliar impacto das ag¢des;
6. Trafego pago de contetdo; e

7. Terceirizacdo da criacdo de contetudo e contrata¢do de parceiros.

Ap6s a implantacdo da Politica e decisdo acerca dos temas propostos, o Grupo de Trabalho

devera se reunir semestralmente.
5.2 Midias de divulgacio das a¢cdes educacionais

A Hub Fintech poderd utilizar as seguintes midias para encaminhar e divulgar suas agdes
educacionais:

1. Instagram;

2. Linkedin;
3. TikTok;

4. Facebook;
5. Youtube;
6. Twitter; e
7. Whatsapp.

A lista acima é apenas exemplificativa, cabendo a Geréncia de Marketing e CRM definir em quais
meios digitais e redes sociais serdo conduzidas as a¢des educacionais, dependendo da estratégia
e relevancia de cada uma.

Os conteudos das acdes educacionais deverao ser formulados pela Geréncia de Marketing e CRM

com o apoio do Grupo de Trabalho de Educacao Financeira.
5.3. Avaliacao da eficiéncia e eficacia das agdes educacionais

Com o intuito de monitorar a efetividade e eficacia das a¢des educacionais e, por consequéncia,

desta politica, a Geréncia de Marketing e CRM devera elaborar relatdrios periédicos para o Grupo

Politica do Programa de Educagao Financeira - Hub Fintech
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de Trabalho de Educacdo Financeira, comunicando sobre as a¢des educacionais executadas no
periodo, e contendo no minimo as seguintes informacdes:
1. Numero de agdes educacionais e pessoas impactadas, quando possivel;
2. Os dados de alcance, impressdes ou visualizacdes das postagens sobre educac¢do
financeira nos perfis da Hub Fintech nas principais redes sociais; e

3. Resultado de pesquisas com o usudrio, quando cabivel.

A Diretoria Financeira devera apresentar relatérios para o Grupo de Trabalho de Educagao
Financeira, constando as informacdes de qualidade da carteira de clientes e nivel de
endividamento.

A Diretoria de Operagdes/Atendimento ao Cliente devera apresentar ao Grupo de Trabalho de
Educacdo Financeira um relatorio sobre a tipologia das principais davidas apresentadas pelos
usudrios no atendimento. Cabera também a Diretoria de Operagdes/Atendimento revisar e criar
scripts especificos de atendimento, levando em consideracdo as fases de relacionamento, para

indicar as acdes educacionais de acordo com o perfil do usuario.

Em posse dos relatérios acima, o Grupo de Trabalho de Educacdo Financeira devera fazer
avaliacoes periddicas a fim de subsidiar a tomada de decisdes a respeito de novas agdes
educacionais da Hub Fintech. Nas avaliacdes deverdo constar pelo menos as seguintes
informacoes:
1. Numero de a¢des educacionais e pessoas impactadas;
2. Os dados de alcance, impressdes ou visualizagdes das postagens nas principais redes
sociais;
3. A mudanga do comportamento financeiro dos usudrios, a partir dos indicadores de
qualidade da carteira de clientes, quando possivel;
4. O feedback dos usuarios, quando aplicavel;

0 alcance dos objetivos desta politica.

A avaliacdo devera ser objeto de relatério final com analise quantitativa e qualitativa dos
resultados, incluindo propostas de melhorias e aperfeicoamentos.

O relatério final serd apresentado ao Comité Executivo Fintech - Controladora, o qual devera
apreciar e avaliar os indicadores de eficiéncia desta politica e, quando necessario, redirecionar a

estratégia do Programa de Educacdo Financeira, a fim de corrigir possiveis falhas.

Politica do Programa de Educagao Financeira - Hub Fintech
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6. DISPOSICOES GERAIS

6.1 Aplicabilidade

Esta Politica se aplica, irrestritamente, a todos os administradores e colaboradores da Hub

Fintech.
6.2 Vigéncia e aprovacao

Esta Politica tem vigéncia a partir da data de sua aprovacio e divulgacio, podendo ser revisada

sempre que necessario.
6.3 Nomeacao do Diretor Responsavel

Por meio desta Politica, fica nomeado o Diretor Financeiro da Hub Fintech, para fins de
observancia de suas diretrizes e do cumprimento das obrigacdes previstas na Resolucido

Conjunta n®° 8/2023.

A nomeacgao do Diretor Financeiro devera ser informada ao Bacen pela Geréncia de Regulatério e

PLD da Diretoria de Compliance, Integridade e PLD.

6.4 Grupo de Trabalho de Educacio Financeira

Fica instituido, por meio desta Politica, o Grupo de Trabalho de Educacio Financeira.
6.5 Politica de Consequéncias e Violacdes

Qualquer violagdo a presente politica serd passivel de penalizacdo, que podera ser desde
adverténcia verbal até demissao por justa causa e, no caso de ocorréncia de danos, reparacgao do

eventual dano causado.

Os colaboradores, ainda, enquanto vigorar o regime juridico o qual estiverem submetidos, ou,
apés a eventual rescisdo, estdo sujeitos a todas e quaisquer medidas judiciais em razdo do ato
ilicito praticado, como indenizacdo por perda e danos, além da aplicacdo dos procedimentos
criminais pertinentes, tais como crimes relacionados a concorréncia desleal, divulgacao de

informacdes sensiveis, entre outros existentes no Cédigo Penal Brasileiro e demais legislagdes

Politica do Programa de Educagao Financeira - Hub Fintech
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aplicaveis.

As medidas de consequéncias adotadas pela Hub Fintech, seja no ambito interno, ou seja por

meio de ado¢do de medida judicial cabivel, serdo aplicadas apds a avaliacdo da gravidade do caso

concreto e dos impactos causados pela violagao.

Compete a Diretoria de Compliance, Integridade e PLD apurar os casos relatados e submeté-los

ao Comité Disciplinar, que devera, em casos graves, ratificar a sua decisdo junto ao Comité

Executivo Fintech.

8. REFERENCIAS

Resolucao Conjunta BCB n° 8, de 21 de dezembro de 2023 - dispde sobre medidas de
educacao financeira a serem adotadas por instituicdes financeiras, instituicdes de
pagamento e demais institui¢cdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil;
Estratégia Nacional de Educacao Financeira;

Férum Brasileiro de Educacio Financeira;

OECD International Network of Financial Education;

Portaria da Comissdo de Valores Mobiliarios n? 91, de 6 de julho 2022;

Politica de Relacionamento com Clientes da Hub Fintech;

Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Magalu;

Politica de Consequéncias do Grupo Magalu.

Politica do Programa de Educagao Financeira - Hub Fintech
Este documento nao é valido em meio impresso.
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