fintech Magx



fintech magawu

Relatorio da
SAC

2° Semestre de 2022



/secao de resultados SAC - 29 semestre de 2022 fintech.magatu

Volumetria Mensal

No periodo de 01 de Outubro a 31 de Dezembro de 2022 foram recebidas
e registradas 412 Chamadas no canal Voz SAC e 188 Chamadas no canal de E-mail SAC

Canal Voz | Visdo més Canal E-mail | Visdo més

-’ 183 ._---_--—--—-

? 167
- 70

E 31
Oct-22 Nov-22 Dec-22 Oct-22 Nov-22 Dec-22

BNS ==-Volume Recebido M Volume Recebido



Isecdo de resultados SAC - 2° semestre de 2022 fintech.Magatu

Motivos de reclamacoes por més

Canal VOZ SAC

Motivos de reclamacgdes

CARTAO | CONTESTACAO | COMPRA | LIQUIDADA | NAO RECONHECIMENTO DE DESPESAS
CONTA|BLOQUEIO | FRAUDE
POS| TAXAS | TARIFAS
Total
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Canal E-mail SAC

dez/22
Motivo de reclamagao

IDENTIFICACAOPOSITIVA | DADOS INCOMPLETOS - 100%

Total 100%
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Pesquisa de Satisfacao | CSAT
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CSAT Promotor Neutro Detrator
CSAT 91,5% 1,2% 7,3% 68% 23% 1%
0
91.52% Perc. 4,6 0,1 04 3,4 12 0,1
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