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/seção de resultados SAC - 2º semestre de 2022

No período de 01 de Outubro a 31 de Dezembro de 2022 foram recebidas
e registradas 412 Chamadas no canal Voz SAC e 188 Chamadas no canal de E-mail SAC

Volumetria Mensal

Canal Voz | Visão mês Canal E-mail | Visão mês



/seção de resultados SAC - 2º semestre de 2022

Motivos de reclamações por mês

Motivos de reclamações
nov/22 dez/22

Qtd % Qtd %

CARTÃO|CONTESTAÇÃO|COMPRA|LIQUIDADA|NÃO RECONHECIMENTO DE DESPESAS 0  1  

CONTA|BLOQUEIO|FRAUDE 0  1 50%

POS|TAXAS|TARIFAS 1 1 0 50%

Total 1 100,0% 2 100%

Canal VOZ SAC

Canal E-mail SAC

Motivo de reclamação
dez/22

Qtd %

IDENTIFICAÇÃOPOSITIVA|DADOS INCOMPLETOS 1 100%

Total 2 100%
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Pesquisa de Satisfação | CSAT




